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Hier, aujourd'hui, demain…
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I - Notre projet d’établissement
Synthèse générale

par Christian LAINÉ, directeur du

Centre de Rééducation Professionnelle
	Le projet qui suit est l’affirmation

 de la volonté de faire du CRP «Vivre»

un établissement fidèle à sa mission 
- l'insertion professionnelle par la formation -

sur un mode expert et ouvert



Un établissement fidèle à sa mission première… 

L’établissement doit être fidèle à l’esprit et aux orientations actuelles de l’Association «Vivre» qui l’a créé. Il doit aussi maintenir et développer l’esprit qui l’a animé les premières années. 

Ces dernières années la situation instable a pu faire douter le personnel et les prescripteurs d’une réelle dynamique globale. A cela, il existe différents niveaux d'explication. Il y a d'abord des raisons conjoncturelles : sans vouloir nier leur importance, il faut reconnaître qu’elles font partie des aléas de la vie d’un établissement. Les conjonctures sont plus ou moins favorables, les lois changent, les hommes sont imparfaits. Il y a aussi des raisons structurelles : elles concernent la place donnée à «Vivre» par la politique globale face aux questions d’intégration des personnes en situation de handicap dans la vie en général et le monde du travail en particulier, l’apparition de nouveaux publics voire également de nouveaux partenaires. Il y a enfin des raisons naturelles : il ne faut pas oublier que la vie d’une institution suit tour à tour des cycles de développement, de repli, de régénération.

Compte tenu du contexte général et particulier, «réorganiser et rénover avant de développer» sera le fil rouge de notre projet.

Sur ces raisons, nous ne pouvons nous déclarer ni totalement volontaristes, ni totalement démunis. Mais nous devons être attentifs aux évolutions qui nous concernent et dire le plus clairement possible ce que nous voulons faire, à savoir :

rester centrés sur l’insertion par la qualification professionnelle des handicapés

et être reconnus parmi les meilleures références du domaine.

L'amélioration du taux d’activité sera un bon indicateur d'atteinte de cet objectif sachant que cette évolution positive passera nécessairement par :

· le développement de l’expertise en matière de prestations pédagogiques,

· l’amélioration de la préparation et du suivi des stagiaires,

· le renforcement de la spécificité de l’accompagnement médico-psycho-social,

· un perfectionnement de la qualité des prestations et des services d’accueil. 

Affirmer notre vocation première est donc bien en l'occurrence un objectif de progrès et non de statu quo. Il s’agira là, bien sûr, d’un long travail, pas forcément spectaculaire qui sera nécessairement à la fois progressif et continu.

…sur un mode expert et ouvert

Deux points concernant la meilleure manière de concrétiser et de prolonger cette orientation générale se sont révélés être d'une telle importance qu’ils sont devenus des objectifs à part entière du projet d’établissement : nous voulons parler de l'expertise et de l'ouverture. En ce qui concerne l’expertise, nous estimons que l’individualisation de la pédagogie constitue une approche très adaptée aux problématiques des personnes en situation de handicap que nous prenons en charge. Pour ce qui est de l’ouverture, nous considérons que la réflexion sur l'accueil de nouveaux publics est incontournable si l'on veut préparer l’avenir et mieux gérer les évolutions du rapport entre handicap et travail.

C’est ainsi qu’ont étés définis les trois axes majeurs de ce projet d’établissement : 

1) 
Amélioration du taux d’activité pour atteindre un seuil compris entre 80 et 85%,

2)
Acquisition et mise en œuvre d'une véritable expertise en matière d'individualisation des prestations pédagogiques en fonction des pré-requis et des contraintes médico-psycho-sociales des personnes accueillies,

3)
Ouverture et adaptation à de nouveaux publics et développement de nouvelles pratiques.

Ces trois dimensions sont assez bien portées par les différents projets des pôles métiers constitués dans l’établissement.

· Le pôle pédagogique qualifiant

Il envisage le perfectionnement et le développement de l’individualisation. Que ce soit par la formation des formateurs, la recherche ou l’expérimentation, ce pôle, qui a déjà une expérience dans le domaine, devra se consacrer à la construction exhaustive et à l’application des outils de l’individualisation. C’est un travail considérable, long et compliqué, qui demande des moyens, de la patience et un esprit rigoureux. L’implication forte de certains de nos formateurs dans cette pratique montre la voie. Les plans de formation du personnel pédagogique, initiés par le Responsable du Service Pédagogique, confirment déjà cette orientation.

· Le pôle transversal

Il veut se mettre davantage, en position d’accompagnement de parcours, pour aider à la réalisation des objectifs de chaque stagiaire. C’est là une fonction complémentaire indispensable au travail de formation proprement dit. La préparation, le suivi de la formation, la guidance, les compléments cognitifs ou sociaux qui sont proposés par ce pôle s’inscrivent bien dans l’esprit de l’individualisation pédagogique et l’amélioration du service que nous voulons développer.
· Le pôle médico-psycho-social

Son projet vise essentiellement à se rapprocher des autres pôles pour travailler sur la communication et l'harmonisation des actions de prise en charge médico-psycho-sociales. La fonction spécifique de ce service peut apporter beaucoup à l’ensemble de l’établissement. Il doit pour cela développer autour et à partir des stagiaires, des modalités de coopération inter-pôles, les rendre visibles et les perfectionner. Son projet et son action viseront à donner au parcours du stagiaire une cohérence et une sécurité, inscrit dans le développement de la qualité et de l’individualisation.

· Le pôle logistique

La plupart de ses axes sont orientés vers l’amélioration de l’accueil et de l’environnement (restauration, logistique, entretien,…). De ce point de vue, un travail de fond a déjà été entrepris depuis quelques années. Le travail de mobilisation engagé doit donc se poursuivre, c’est là l’essentiel du projet et celui-ci est important pour atteindre les objectifs de qualité de l’environnement qui donnent une image attractive à l’établissement. Cette dimension est essentielle également pour la tenue et la qualité de la relation entre tous les professionnels de l’établissement. 

· Le pôle administratif et financier

Son projet consiste à initier, en commençant par les fonctions qu’il représente, la démarche qualité globale de l’établissement, pour viser à moyen terme la certification. Il paraît en effet important de poser des défis de ce type pour percevoir la nature des changements nécessaires et la meilleure façon de les mettre en place pour les autres fonctions. Le pôle administratif et financier devra être l'un des moteurs de la démarche qualité au sein de l’établissement.

En conclusion

Nous pouvons conclure temporairement cette synthèse sur le troisième axe du projet : l’ouverture et l’adaptation à de nouveaux publics et le développement de nouvelles pratiques. C’est en effet notre point d’horizon sachant que dans l’immédiat les deux premiers axes, le redressement du taux d’activité d'une part et le développement de l'individualisation d'autre part, restent les plus urgents. 

Face au constat que j’ai pris le temps de faire en tant que nouveau directeur de cet établissement, il m’est apparu peu à peu que si nous voulions être prêts à accueillir de nouveaux publics et à intégrer de nouvelles pratiques, il était important avant toute chose que nous précisions notre organisation et nos outils, et qu'ainsi nous puissions suivre les personnes accueillies, sans fautes de prise en charge, à partir de leur demande initiale jusqu'à la réussite de leur insertion, en leur apportant confiance et sécurité, avec quelques bons souvenirs en prime.

A travers la démarche proposée pour la construction de notre projet d’établissement, la question implicitement posée à chaque personne a finalement été la suivante : que faire à mon niveau, dans ma fonction pour contribuer au développement de l’attractivité de l’établissement ? Des réponses intéressantes et variées ont été apportées dans chacun des projets de pôles. Elles sont désormais à contractualiser, à mettre en œuvre et à ajuster.
D’ici trois ans, un point d’étape permettra de vérifier si l’établissement est prêt à se poser la question des nouveaux publics et des nouvelles pratiques et à s'engager alors dans le troisième axe de travail. Ce sera passionnant, mais avant cela il nous faut réorganiser et rénover pour améliorer la qualité de l’accueil et l’expertise de la prise en charge des personnes accueillies.
Christian LAINÉ, Directeur du CRP

II - Des constats 

À

LA DÉFINITION DES AXES STRATÉGIQUES
L’Association «Vivre»
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A - QUI SOMMES-NOUS ?

1/ Le fruit d'une histoire qui débuta en 1942…

Aujourd'hui le CRP «Vivre» est l'un des six établissements créés et gérés par l'Association «Vivre» dont l'origine remonte à janvier 1942. A cette époque, un médecin parisien, le Docteur Gustave BEAUVOIS (1877-1966), conscient des difficultés que rencontraient les personnes sortant de sanatorium pour retrouver un emploi, créa le Bureau d'Entraide «Vivre» pour essayer de les tirer de leur dénuement en leur procurant une occupation. Ainsi, pour remédier au manque de qualification des personnes handicapées, le Bureau d'Entraide «Vivre» proposait des activités de production favorisant l'apprentissage d'un métier. 

En juillet 1943, LADAPT de Suzanne FOUCHÉ abrita les activités de «Vivre» en offrant le support de ses propres autorisations officielles. Puis, le 23 juillet 1945, le Bureau d'Entraide «Vivre» se transforma en Association d'Entraide «Vivre» (AEV) dans le cadre de la loi de 1901. L'Association «Vivre» fut reconnue d'utilité publique le 3 février 1955. Par la suite, plusieurs établissements furent créés afin d'apporter des réponses spécifiques et adaptées en matière d'intégration sociale et professionnelle d'adultes en risque de désinsertion pour des raisons de santé et/ou de difficultés sociales.

Plus de soixante ans après son origine, conformément à l’article 1 de ses statuts, l'Association «Vivre» a pour but principal de faciliter aux personnes ayant eu de graves problèmes de santé (accident, maladie) physiques ou psychiques, la reprise d'une vie normale, soit par une réadaptation au travail et une rééducation professionnelle, soit par tout autre moyen. Plusieurs valeurs fondamentales sous-tendent l'action de l'Association aussi bien en ce qui concerne les personnes qu'au niveau des activités. Pour les personnes, on retiendra principalement : la citoyenneté à part entière, la responsabilité individuelle, le respect des personnes reçues, le rôle des personnes considérées dans leur globalité. Pour ce qui est des activités, on citera plus particulièrement : le travail comme vecteur privilégié d'intégration, l'ouverture aux différents handicaps et au partenariat, l'innovation, le professionnalisme et la continuité. 

Aujourd'hui, l'Association «Vivre» a développé son ancrage régional en Île de France. Implantés sur Paris, le Val de Marne et les Hauts de Seine, ses établissements sont multiples et proposent une offre de prestations et de services variée et complémentaire :

· soins de réadaptation, 

· pré-orientation spécialisée,

· formation de rééducation professionnelle,

· travail adapté,

· aide à l'insertion en entreprise,

· hébergement et accompagnement social.

Le CRP «Vivre» aujourd'hui
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2/ Le Centre de Rééducation Professionnelle «Vivre»

Présentation générale du CRP

Situé à Arcueil, dans le département du Val de Marne (94), à la limite de celui des Hauts de Seine (92) et de Paris, le Centre de Rééducation Professionnelle «Vivre» a été créé en 1960.
Le CRP «Vivre» est une institution médico-sociale de formation professionnelle pour des travailleurs handicapés, financée par l'assurance maladie en fonction d'un prix de journée. A ce titre, le centre remplit une mission d'intérêt général qui lui est confié par les pouvoirs publics. En tant que CRP son activité et son fonctionnement sont régis par la loi d'orientation rénovant l'action sociale et médico-sociale. Le CRP «Vivre» agit sous le contrôle du Ministère des Affaires sociales et de la santé, pour le financement du fonctionnement, par les organismes de Sécurité sociales, sous celui du Ministère du Travail pour les aspects pédagogiques et sous celui du Conseil régional d'Île de France pour la rémunération des stagiaires. 

La capacité d'accueil du centre est de 175 places agréées en formation dont 30 en internat. Pour suivre une formation au CRP, les stagiaires doivent avoir été reconnus «travailleurs handicapés» et orientés en formation par la COTOREP dans le cadre d'une rééducation professionnelle. Pendant leur formation, les personnes accueillies bénéficient d'une rémunération en tant que stagiaires de la formation professionnelle.

Principaux repères et données chiffrées

	· Année de création
	1960



	· Localisation
	54, avenue F.V. Raspail

94117 – Arcueil cédex



	· Places annuelles financées
	175

dont semi-internat : 145

         internat :           30



	· Capacité théorique annuelle d’accueil
	41 190 journées

dont semi-internat : 32 190
         internat :           9 000



	· Activité prévisionnelle 2005
	28 191 journées

soit 68,44% de taux d’activité

dont semi-internat : 21 950 (tx d’activité : 68,19%)
        internat :            6 241 (tx d’activité : 69,34%)



	· Activité compte administratif 2004


	28 699 journées

soit 69,57% de taux d’activité

dont semi-internat : 21 914 (tx d’activité : 68,08%)

        internat :            6 785 (tx d’activité : 74,89%)




	· Activité compte administratif 2003
	26 130 journées

soit 62,75% de taux d’activité

dont semi-internat : 19 555 (tx d’activité : 60,75%)
        internat :            6 575 (tx d’activité : 69,58%)

	· Nombre d’heures stagiaires de formation 2003
	196 750

	· Budget prévisionnel 2005*
	3 954 545 €
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Offre de formations proposées

Différentes formations sont proposées aux stagiaires :

( 1 formation préparatoire :

· Formation Préparatoire Prolongée : préparation à l'entrée en formation qualifiante, durée 3 mois.

( 7 formations diplômantes :

· Technicien d'Études en Bâtiment : niveau IV, durée 16 mois
· Métreur : niveau V, durée 15 mois
· Agent de Maintenance sur Systèmes Automatisés : niveau V, durée 16 mois 
· Agent d'Intervention en Distribution Automatique : niveau V, durée 15 mois 
· Agent Administratif d'Entreprise : niveau V, durée 14 mois 
· Agent Technique de Vente : niveau V, durée 14 mois 
· Gardien Polyvalent d'Immeubles : niveau V, durée 11 mois 
( 1 formation professionnalisante :

· Formation Individuelle Pratique (FIP) : niveau Vbis, formation multi-métiers, durée 6 mois

Moyens et principes généraux de fonctionnement

Outre le parcours de formation professionnelle et l'accompagnement pédagogique permanent, les stagiaires bénéficient également, au quotidien, tout au long de leur cursus de formation, d'un accompagnement médico-psycho-social ainsi que d'une aide à la recherche d'emploi et à l'insertion en entreprise.

Plus précisément, le CRP «Vivre» développe les moyens et principes de fonctionnement suivants : 

( un dispositif pédagogique souple :

· entrées-sorties fréquentes, réduction des délais d'attente,

· définition et négociation du parcours,

· modularisation des formations,

· individualisation progressive des formations,

· alternance en entreprise avec suivi pédagogique,

· suivi et accompagnement personnalisés,

· validation des parcours.

( un service médico-psycho-social contribuant à l'accompagnement et au soutien du stagiaire :
· réduction des freins à l'insertion liés à la situation médicale, psychologique ou sociale, 

· étude des environnements et des contraintes professionnelles afin de préciser les conditions d'accès à des postes de travail en fonction des limites posées par la santé.

( un atelier-emploi visant à faciliter le recrutement en entreprise :
· accompagnement personnalisé à la recherche d’emploi,

· mise en relation sur des offres d'emploi provenant du réseau «Vivre», des partenaires de l'insertion et des employeurs,

· re-mobilisation des anciens stagiaires en recherche d'emploi.

( des activités de veille et de développement visant à :

· adapter les produits de formation et les pratiques pédagogiques aux besoins des entreprises et des personnes,

· expérimenter, valider, diffuser de nouvelles pratiques pédagogiques et d'accompagnement à l'intégration professionnelle,

· diversifier les produits de formation.

Population accueillie

D'une manière générale les caractéristiques de la population accueillie restent assez stables d'une année sur l'autre. Par contre, les comparaisons effectuées sur une période plus longue, en l'occurrence une dizaine d'années indiquent tout de même quelques évolutions significatives entre les chiffres de l'année 2004 et ceux de 1999 et 1994 (ou 1995 en cas d'absence de données en 1994).

Ainsi pour l'année 2004 :
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( le CRP a reçu 69% d'hommes et 31% de femmes contre 78% d'hommes et 22% de femmes en 1999 et 67% d'hommes et 33% de femmes en 1994,
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( pour 86% d'entre eux, les stagiaires avaient plus de 30 ans alors que cette tranche d'âge ne représentait que 77% en 1999 et seulement 70% en 1994; par ailleurs les + de 40 ans représentaient à eux seuls 48% des stagiaires alors qu'ils n'étaient que 42% en 1999 et seulement 25% en 1994. L'ensemble de ces chiffres témoignent donc d'un vieillissement régulier et significatif de la population des stagiaires accueillis,
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( 63% des stagiaires étaient de nationalité française contre 75% en 1999 et 78% en 1994. Parmi les stagiaires de nationalité étrangère ceux de l'Union européenne représentaient 17%, alors qu'ils n'étaient que 15% en 1999 et seulement 7% en 1994. Là encore les chiffres révèlent une évolution assez significative,

( 72% avaient des enfants à charge contre 62% en 1999; 70% étaient mariés, vivaient maritalement, étaient veufs ou divorcés pour 66% en 1999 (pas d'éléments chiffrés en 1994, sachant qu'en 1995 ils étaient seulement 60% à avoir des enfants à charge et que 63% étaient mariés, vivaient maritalement, étaient veufs ou divorcés),

( 51% avaient un niveau de ressources inférieur au SMIC de + 153 € avant l'entrée en formation alors qu'ils étaient 45% en 1999 dans cette situation; parmi ces stagiaires 11% étaient sans ressources avant l'entrée en formation alors qu'ils n'étaient que 5% en 1999 (pas d'éléments chiffrés en 1994, sachant qu'en 1995 ils étaient 54% avec un niveau de ressources inférieur au SMIC de + 153 €, dont 5% sans ressources),

( pendant la formation, la rémunération moyenne des stagiaires était de 1 389,15 €. Elle était de 1 176,41 € en 1994  (pas d'éléments chiffrés pour 1999; à titre indicatif la rémunération était de 1 261,97 € en 2001),

( 49% des stagiaires avaient un niveau scolaire égal ou inférieur à la fin des études primaires (niveau Vbis); ils n'étaient que 3% dans cette situation en 1999 (pas d'éléments chiffrés comparables pour 1994, sachant qu'en 1995 ils étaient 26%). Ainsi, pour 51% des stagiaires, la scolarisation a été poursuivie jusqu'en secondaire, principalement au niveau du 1er cycle pour 47% d'entre eux. Ils étaient 97% en 1999 dans cette situation dont 76% au niveau du 1er cycle de l'enseignement secondaire. En 1994, 37% avaient un niveau primaire/CAP, 47% un niveau BEPC et 16% un niveau Bac et +. En 1995, 74% des stagiaires avaient été scolarisés jusqu'en secondaire et au-delà, dont 64% au niveau du 1er cycle de l'enseignement secondaire. La comparaison de ces données indiquent donc une baisse assez nette du niveau scolaire des stagiaires accueillis entre 1994 et 2004,


( 77% avaient plus de 5 ans d'expérience professionnelle; ils étaient 79% en 1999 (pas d'éléments chiffrés en 1994, sachant qu'ils étaient 86% dans cette situation en 1995). 9% étaient sans expérience professionnelle, alors qu'ils ne représentaient que 1% en 1999 et 1% en 1995. La diminution de l'expérience professionnelle semble d'autant plus significative que l'on observe parallèlement un vieillissement de la population accueillie,

( 57% étaient en reclassement en raison d'un problème de santé lié à une maladie, 41% en raison d'un accident et 2% du fait d'un handicap de naissance. En 1999, la maladie représentait 55%, l'accident 40% et le problème de naissance 5%. En 1994, la maladie  représentait 57% et l'accident 43%,

( 90% présentaient des difficultés prépondérantes de santé de type physique, 6% psychique et 4% sensoriel; en 1999, les problèmes physiques représentaient 94%, les psychiques 4% et les sensoriels 2% (pas d'éléments chiffrés en 1994, sachant qu'en 1995 les problèmes physiques représentaient 84%, les psychiques 13% et les sensoriels 3%). Face à ces chiffres ressentis en décalage avec la réalité du terrain, il convient de préciser qu’à toutes les personnes dont le motif d’orientation est physique, il faut ajouter celles, de plus en plus nombreuses, qui présentent des troubles associés. «Ces troubles sont parfois si marqués qu’ils prennent une importance plus grande que le handicap primitif» (rapport d’activité 2003, service médico-psycho-social),

( 70% des stagiaires relevaient de la catégorie B contre 78% en 1999, 24% de la catégorie A contre 18% en 1999 et 6% de la catégorie C contre 4% en 1999 (pas d'éléments chiffrés en 1994, sachant qu'en 1995 30% relevaient de la catégorie A, 70% de la catégorie B et aucun de la catégorie C),

( le délai d'attente moyen entre la décision COTOREP et l'entrée en formation a été de 2 mois; il était de 4 mois en 1999 et de 8 mois en 1994,

( au moment de l'accueil, 17% des stagiaires résidaient dans le département 78, 16% dans le 91, 16% dans le 92 et 15% venaient de province; en 1999, 31% étaient originaires du département 75, 12% du 78, 12% du 92, 12% du 93 et 12% également venaient de province; en 1995, 28% résidaient dans le 75, 16% dans le 94, 11% dans le 92 et 11% venaient de province, 


A la lecture des données chiffrées ci-dessus, il ressort donc quelques évolutions dans les caractéristiques du public accueilli : 

· vieillissement progressif de la population,

· stagiaires mariés, vivant maritalement, veufs ou divorcés avec enfants à charge plus nombreux,

· stagiaires de nationalité étrangère issus de l'Union européenne plus nombreux,

· augmentation du nombre de stagiaires sans ressources avant l'entrée en formation,

· baisse sensible du niveau d'études,

· baisse de l'expérience professionnelle,

· stabilité de la répartition des stagiaires relevant de maladie ou d'accident,

· baisse du nombre de personnes dont l’handicap primaire est psychique entre 1995 et 2004 (malgré une remontée entre 1999 et 2004), 

· relative stabilité de la répartition des stagiaires selon les catégories COTOREP,

· réduction importante du délai moyen d'attente avant l'entrée en formation.
Résultats aux examens et insertion professionnelle
92% de réussite aux examens, 87% en 1999 et 85% en 1994.
En ce qui concerne le taux de placement global des stagiaires, la totalité des chiffres 2004 ne sera pas connu avant juin 2005 puisqu'il est établi pour chaque filière 6 mois après la sortie de formation. Pour permettre une comparaison rappelons qu'il était de 60% en 2003, de 76% en 1999 et de 77% en 1994.
Une activité annuelle en évolution
En 2004, 143 dossiers ont été adressés par les COTOREP contre 165 en 1999 et 177 en 1994.



250 personnes ont été présentes au CRP au cours de l'année 2004, 144 entrants et 154 sortants, on comptait 328 présents, 178 entrants et 232 sortants en 1999 et 335 présents, 159 sortants et 176 sortants en 1995.

Taux d’activité annuelle de l’établissement (rapport entre le nombre de journées réalisées et la capacité d’accueil théorique)


B - Le CRP "VIVRE" ET SON ENVIRONNEMENT

1/ Un contexte général en mutation

C'est dans un environnement en mutation que le CRP doit développer son action au quotidien. En effet, l'analyse montre que notre secteur professionnel se trouve directement concerné par la recomposition de plusieurs champs et que cette évolution se manifeste à des échelles territoriales et institutionnelles de dimension très différentes mais cependant largement dépendantes les unes des autres. 

Les champs concernés par cette recomposition concernent principalement : le handicap et sa définition, les politiques de solidarité et de cohésion sociale, la réforme de la formation professionnelle, l'élévation globale du niveau de qualification de la population, l'intégration et l'évolution accélérées des nouvelles technologies, sans oublier les nombreuses mutations socio-économiques que connaît la société du XXIe siècle.

Au niveau mondial, les définitions en matière de santé changent et les mentalités évoluent. Progressivement, le handicap n'est plus considéré comme le résultat d'une déficience de la personne qui la rendrait inadaptée à son milieu, mais au contraire comme la conséquence d'un milieu inadapté à la personne. Le passage de la notion de droit à la réparation à celle de droit à la compensation est une illustration de ce changement d'orientation qui conduit à mettre l'accent non plus sur la seule personne mais également et surtout sur son environnement qui doit être rendu accessible. 

Par ailleurs, outre les politiques sociales, celles de l'emploi et de la formation dépassent désormais le simple cadre national et sont de plus en plus définies au niveau européen. Il en va ainsi pour l'harmonisation des systèmes de formation, la formation tout au long de la vie ou la validation des acquis.

Au niveau national, le secteur de la formation continue vient d'être profondément réformé avec la loi du 4 mai 2004 et l'entrée de la formation tout au long de la vie dans le code du travail; la régionalisation des politiques de formation des adultes s'accentue et la validation des acquis (VAE) se développe. En ce qui concerne le secteur du handicap, la loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale produit maintenant ses effets sur le terrain; la mise en place et la structuration d'une démarche qualité de service pour les activités de réadaptation professionnelle (norme AFNOR NF X50-780-1) est désormais devenu une réalité depuis mars 2003; la loi du 30 juin 1975 vient tout juste d'être réformée par la loi du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées qui donne pour la 1ère fois une définition légale du handicap et place le droit à la compensation au cœur du texte.

De telles évolutions et/ou mutations ne peuvent manquer d'avoir des conséquences sur le secteur de la rééducation professionnelle en général et sur le CRP «Vivre» en particulier. Aussi, peut-on légitimement penser que la répartition des financements et des publics s'en trouvera prochainement modifiée. Il se pourrait notamment que les orientations vers les organismes de droit commun dits non spécifiques augmentent et que les CRP se voient alors confier un public encore plus en difficulté.

2/ Des réponses nationales et régionales structurées

Outre les organismes de formation de droit commun, dits non spécifiques, qui se sont aujourd'hui ouverts à l'accueil de stagiaires travailleurs handicapés, il existe aujourd'hui en France plus de 80 CRP, répartis sur tout le territoire représentant une offre de formation d'environ 10 000 places (source FAGERH).

En ce qui concerne l'Île de France, les CRP sont au nombre d'une vingtaine. D'après les chiffres rapportés par l'Observatoire Francilien des Dispositifs d'Insertion des Travailleurs Handicapés dans son bilan annuel 2004, on comptait en 2003 : 2 435 places installées en CRP, 2 059 orientations COTOREP et 1 140 entrées en CRP sous conventionnement Région (CNASEA) pour un total de 6 752 (AFPA : 537 soit 8%; Etat: 4 732 soit 70%; Conseil régional : 343 soit 5%; CRP : 1 140 soit 17%). Variable d'un département à l'autre la situation relative aux centres de rééducation professionnelle se présentait ainsi : 

· département 75 : 535 places, taux d'équipement 0,43
· département 77 : 135 places, taux d'équipement 0,2
· département 78 : 0 place, taux d'équipement 0 
· département 91 : 626 places, taux d'équipement 0,97
· département 92 : 120 places, taux d'équipement 0,14
· département 93 : 368 places, taux d'équipement 0,47
· département 94 : 305 places, taux d'équipement 0,43
· département 95 : 306 places, taux d'équipement 0,49 

(le taux d'équipement représente le volume de places pour 1 000 habitants de 20 à 59 ans, soit pour l'Île de France un taux de 0,38).

Selon une autre étude réalisée par la DRASSIF à partir des données de l'enquête nationale ES-2001, il existait 21 centres de réadaptation professionnelle au 31 décembre 2001 ; sur les 20 CRP ayant répondu à cette enquête, on comptait :

· un effectif de 2 038 personnes accueillies en formation :

· soit 1 438 hommes (70,8%) et 600 femmes (29,2%),

· l'âge des stagiaires variait de 16 à 54 ans, sachant que la moitié avait moins de 35 ans (55% des femmes et 46,8% des hommes),

· 44% des stagiaires en formation étaient originaires d'Île de France, 30% de départements limitrophes et 26% d'autres départements plus éloignés, 

· plus d'un tiers des personnes accueillies résidaient au sein du CRP pendant la formation avec une proportion d'hommes supérieure à celle des femmes,

· 71,7% des stagiaires étaient présents depuis moins d’un an, 28,2% entre 1 et 5 ans et 0,1% depuis plus de 5 ans,

· enfin les déficiences principales les plus souvent observées au sein de la population accueillie étaient :

· les déficiences motrices (26,1% pour les hommes, 30,3% pour les femmes),

· les déficiences visuelles (10,3% pour les hommes, 16,7% pour les femmes),

· les déficiences viscérales, nutritionnelles ou métaboliques (9,2% pour les hommes, 12,8% pour les femmes),

· les autres déficiences du psychisme (11,3% pour les hommes, 8,1% pour les femmes),

· les déficiences intellectuelles - retard mental léger - (1% pour les hommes, 2% pour les femmes),

· les déficiences auditives (1,2% pour les hommes, 1,3% pour les femmes). 

· un effectif en personnel de 1 177 personnes :

· soit 648 femmes (55%) et 529 hommes (45%),

· les femmes étaient plus jeunes que les hommes :

· les personnels âgés de plus de 40 ans représentaient respectivement 73,9% des hommes et 62,8% des femmes,

· 34,2% du personnel masculin contre 28,8% du personnel féminin avait plus de 50 ans,

· les personnels âgés de moins de 35 ans représentaient 13,2% des hommes et 22,5% des femmes.

· les personnels relèvent en majorité de la Convention Collective Nationale de 1951 (52,8% des ETP).
3/ Le CRP «Vivre» et la "concurrence"

Le CRP «Vivre» offre 175 places de rééducation professionnelle. Cette offre représente 1,75% des 10 000 places proposées au niveau national et 7,19% des 2 435 places qui étaient disponibles en 2003 au niveau de la région Île de France. 

Outre le dispositif professionnalisant multi métiers FIP dans le domaine des formations qualifiantes, le CRP «Vivre» est présent dans 4 des 9 secteurs d’activités proposées par les CRP : bâtiment, ameublement; électricité industrielle, électrotechnique, électronique automatisme et informatique industriels; techniques ou fonctions du tertiaire; tertiaire : service-commerce.

Selon les informations relevées dans l'édition 2003 de l'annuaire de l'Orientation et de la Formation pour l'Insertion des Personnes Handicapées diffusé par la FAGERH la «concurrence» entre CRP sur les formations dispensées par le CRP «Vivre» s'établit ainsi :

· La formation «Technicien d'Études en Bâtiment» (TEB, niveau IV, durée 16 mois) est proposée par 8 CRP en France dont aucun autre que «Vivre» en région Île de France qui offre 15 places par an.

· La formation «Métreur» (niveau V, durée 15 mois) est proposée par 6 CRP en France dont 3 en Île de France dans les départements 77, 91 et 94. Sur les 74 places offertes en Île de France, le CRP «Vivre» en propose 15 soit 20,27% et est le seul positionné sur l'option menuiserie.

· La formation «Agent de Maintenance sur Systèmes Automatisée» (AMSA, niveau V, durée 16 mois) est proposée par 10 CRP en France dont 2 en Île de France dans les départements 93 et 94. Sur les 28 places offertes en Île de France, le CRP "Vivre" en propose 10 soit 35,71%.

· La formation «Agent d'Intervention en Distribution Automatique» (AIDA, niveau V, durée 15 mois) est proposée par 6 CRP en France dont 2 en Île de France dans les départements 94 et 95. Sur la totalité des places offertes en Île de France (nombre total non disponible), le CRP «Vivre» en propose 10. 

· La formation «Agent Administratif d'Entreprise» (AAE, niveau V, durée 14 mois) est proposée par 38 CRP en France dont 9 en Île de France dans les départements 75 (2 CRP), 91 (2 CRP), 92 (1 CRP), 93 (2 CRP), 94 (1 CRP) et 95 (1 CRP). Sur la totalité des places offertes en Île de France (nombre total non disponible), le CRP «Vivre» en propose 57. 

· La formation «Agent Technique de Vente» (ATV, niveau V, durée 14 mois) est proposée par 7 CRP en France dont 2 en Île de France dans les départements 77 et 94. Sur les 28 places offertes en Île de France, le CRP "Vivre" en propose 15, soit 53,57%. 

· La formation «Gardien Polyvalent d'Immeubles» (GPI, niveau V, durée 11 mois) est proposée par 3 CRP en France dont 2 en Île de France dans les départements 94 et 95. Sur la totalité des places offertes en Île de France (nombre total non disponible), le CRP "Vivre" en propose 12. 

· La «Formation Industrielle Pratique» (FIP, niveau V bis, durée 6 mois) est spécifique au CRP «Vivre». Outre les métiers de l'industrie (câblage, magasinage…), cette formation prépare également aujourd'hui à plusieurs métiers de service (accueil, agent de sécurité...). Malgré des objectifs un peu différents et bien qu'encore assez peu nombreux quelques dispositifs du même type existent sur l'Île de France (Accès V avec 36 places, Trèffle, QALEO). En ce qui concerne le CRP "Vivre", il propose 31 places. 

4/ Les partenaires et réseaux privilégiés du CRP «Vivre»

Le CRP «Vivre» entretient des relations privilégiées avec différents partenaires ainsi que plusieurs réseaux :

· la FAGERH et le réseau des CRP : outre sa participation régulière et son action dans le cadre des instances régionales Île de France par le biais de sa direction, le CRP est également présent au sein de plusieurs groupes de travail réunissant des formateurs, des responsables de formation de CRP et de centres AFPA dont l'objectif est d'assurer l'évolution et la maintenance des produits de formation dans le cadre de la nouvelle ingénierie et de la politique du titre du Ministère du Travail, de l'Emploi et de la Formation.
· la DRASS et la DDASS : en dehors des échanges développées dans le cadre des aspects budgétaires, des relations sont entretenues avec la DRASS et la DDASS soit par l'intermédiaire de l'Association «Vivre», soit par la participation à des réunions de travail (participation au Groupe régional relatif à l'évaluation des besoins des Personnes Handicapées en Île de France par exemple).
· la DRTEFP et la DDTEFP : la DRTEFP est régulièrement en relation avec le CRP dans le cadre de l'instruction des demandes d'agrément; elle est également destinataire du Bilan pédagogique et financier annuel du CRP. En ce qui concerne la DDTEFP du Val de Marne, des relations sont entretenues dans le cadre du fonctionnement de la COTOREP.
· les COTOREP et les psychologues chargés de l'orientation : les contacts qui sont réguliers et fréquents s'effectuent à différents niveaux. Ils portent le plus souvent sur une prise de renseignements relative aux places disponibles, sur la préparation de l'accueil d'un travailleur handicapé dans le cadre des visites pré-cotorep, sur des échanges pendant le déroulement et/ou à l'issue de la formation.
· l'AFPA : des relations privilégiées existent entre le CRP et l'AFPA. Outre certaines bases culturelles communes aux deux structures, comme c'est d'ailleurs le cas avec de nombreux CRP, outre les relations suivies entre le CRP et les psychologues de l'AFPA chargés de l'orientation par les COTOREP, les formations du CRP s'appuient, pour la plupart d'entre elles, sur les programmes et les référentiels de la formation de l'AFPA. Cet organisme assure également le contrôle et l'évaluation des formations dispensées par le CRP, apporte son aide en matière d'ingénierie pédagogique et son soutien pour la formation des formateurs.
· l'AFPOLS : cet organisme de formation rattaché à l'Union Nationale des Offices d’H.L.M. est référent pour le titre Gardien Polyvalent d'Immeubles (GPI). Le CRP et l'AFPOLS sont signataires d'une convention, qui définie les modalités du suivi du déroulement pédagogique de la formation GPI en référence aux évolutions des besoins du secteur professionnel et aux cahiers des charges de la formation, la mise en œuvre de l'examen et du jury de fin de formation et enfin les interventions de formateurs spécialisés dans certains domaines de formation.
· le réseau SQHM : l'établissement s'est engagé au côté d'une douzaine de partenaires pour une expérimentation d'une durée de 3 ans en Formation Ouverte et A Distance (FOAD) dans le cadre du programme européen Equal «Se Qualifier Hors les Murs».
· le CNASEA : cet organisme intervient au niveau de la rémunération des stagiaires et travaille en étroite collaboration avec l'établissement.
· l'Agefiph : des relations existent entre le CRP et l'Agefiph. La Directrice générale de l'Agefiph a d'ailleurs rendu visite au CRP en 2003.
· les CAP Emploi : l'Atelier-Emploi du CRP est en contact régulier avec plusieurs CAP Emploi pour prendre le relais de l'accompagnement et de l’insertion des stagiaires vers l'emploi.
· les entreprises : le CRP dispose d'un important réseau de relations avec les entreprises qui sont régulièrement sollicitées par les stagiaires et par l'établissement pour des enquêtes métiers, des stages et parfois la participation aux jurys d'examen. A l'inverse, les entreprises interpellent le CRP pour la mise en place et l'animation d'actions diverses. 
· les établissements de l'Association «Vivre» : le CRP s’appuie sur le centre Erik Satie pour la partie hébergement, assure la continuité de certains parcours de stagiaires issus de la pré-orientation spécialisée du centre Alexandre Dumas, mène des actions communes d’insertion avec le secteur protégé – CAT et le centre Denise Croissant . Par ailleurs, le CRP s’engage avec «Vivre» Emergence pour des partenariats entreprises et mutualise des compétences pour la conduite des projets. Enfin, le CRP peut être amené à s’inscrire dans des projets proposés par la mission Projets européens.
· le Conseil régional d'Île de France

· la Sécurité sociale

· la CRAMIF

· la FEHAP

· l'URIOPPSS

· l'ANPE

· la Mission Locale INNOVAM à Cachan

· la cellule inter-CAT de Paris

C – LE DIAGNOSTIC ET LES AXES STRATEGIQUES

1/ Le processus de définition des axes stratégiques en deux étapes

Le premier diagnostic interne réalisé par Roland Guinchard, consultant du cabinet Impulsion Coaching a permis de s’assurer des forces disponibles et de proposer une première analyse, miroir de l’établissement. 

Le séminaire du 13 juillet 2004 et la session du 25 février 2005 ont permis de mettre en évidence les urgences et les axes stratégiques qui sont autant d’actions à mener en parallèle.

2/ Le premier diagnostic réalisé en avril 2004 par Roland Guinchard

Conditions de déroulement des entretiens

Aucune difficulté notable. Ambiance positive. Echanges clairs et directs, la plupart du temps. Emploi du temps élaboré efficacement par Corinne LEGRAND, secrétaire de direction.

Pas de difficultés matérielles, déroulement des entretiens au sein d’une salle relativement neutre dans l’établissement. 45 personnes ont été rencontrées, en moyenne durant une heure, soit individuellement, soit en groupe. Les règles du jeu ont été systématiquement rappelées : confidentialité pour les personnes, restitution d’un contenu général synthétique écrit et accessible à tous. 

Thème abordés systématiquement : relations des personnes avec leur travail dans l’établissement, hier et aujourd’hui, analyses personnelles de la dynamique globale de l’établissement, attentes et projets dans l’équipe de référence.

Rappel par l’interviewer de l’intérêt et des limites du projet d’établissement vis-à-vis du travail et des attentes. 

Remarques

Un diagnostic est une occasion de dire ce qui est vécu dans les situations de travail. 

On ne s’étonnera pas que cela permette de faire apparaître les attentes et les déceptions, les mécontentements et les difficultés, les choses qui fâchent plus que les choses qui plaisent. 

Cet aspect est positif dans la mesure où un projet vise à corriger ce qui ne va pas. Tout le monde n’a pas pour autant le même niveau d’analyse vis-à-vis de ce qui dysfonctionne.

Ce qui est exprimé est lié à des opinions et des sentiments. Le but du diagnostic est de faire apparaître ce qui s’exprime d’un sentiment général au-delà des opinions particulières. On ne saurait donc le rejeter au prétexte d’une trop grande subjectivité.

Le diagnostic doit permettre de situer les avis exprimés par les professionnels de l’établissement comme une donnée fondamentale de la réflexion stratégique globale au même titre que les éléments factuels d’ordre économiques, politiques et environnementaux.

Synthèse des opinions générales des salariés sur leur établissement

Histoire
Une longue histoire, des moments de gloire

L’établissement est ancien et tient une place importante au sein de l’Association, tout comme au sein du dispositif départemental d’accompagnement du handicap au travail. Cette histoire est faite d’une longue période de construction, totalement justifiée, très rarement critiquée et pouvant revendiquer une progression ininterrompue pendant trois décennies au moins, avec, au final, une réussite incontestable. La réflexion soutenue au sein de l’établissement lui a permis de développer des points d’excellence dont la participation à des projets innovants au financement européen, est l’image évidente.

La période de crise

Au-delà des crises de croissance inévitables, plusieurs aspects des dernières années sont venus faire apparaître une crise de «décroissance».

Les transformations de l’organisation associative, la période de la modification des grilles salariales et des conflits prud’homaux qui ont suivis, puis la fin des projets européens, peu ou pas pérennisés, ont créé de profonds bouleversements occasionnant le départ de cadres estimés et celui de nombreux formateurs d’expérience. Le tout sur fond d’interrogations nationales sur la place des CRP et leur véritable efficience.

En résultent pour tous des hésitations, des doutes et … quelque amertume.

L’expectative actuelle

Pour les professionnels de longue date comme pour les nouveaux arrivants, la période actuelle est une période d’attente inquiète. Le passage éclair de cadres de direction, puis l’arrivée récente de nouveaux responsables ont créé des attentes à la fois trop vivement exprimées et peut être aussi trop rapidement considérées comme déçues. Une telle situation favorise des ruminations aboutissant à des projets plus ou moins précis de départ ou à des attitudes de «stand-by de pré-retraite». 

On ne saurait s’arrêter là dans l’analyse car de nombreux signes indiquent que ces attitudes sont réactionnelles et non structurelles. Elles constituent une forme de préservation de l’idéal du travail en attendant une plus grande visibilité.

Inquiétudes

Plaintes, mécontentements et critiques

L’absence actuelle de perspectives larges et intéressantes oblige chacun à se concentrer sur les détails du quotidien dans une ambiance morose. L’inquiétude justifiée, n’ayant à ce jour pas trouvé de contre feu actif, s’exprime au travers de plaintes diverses centrées sur la difficulté à exercer son activité de façon efficace pour des raisons matérielles (aménagement, organisation, circulation de l’information), pour des raisons personnelles (manque de confiance, rancœur, affaiblissement de l’estime pour les autres), pour des raisons professionnelles (désaccord ou manque d’échange sur le fond, lassitude, doute sur ses convictions). 

L’établissement est il en voie descendante ?

La question se pose. Les crises, autant que le constat objectif (indicateurs divers, nombre de stagiaires en baisse, modification de la place du CRP dans l’environnement), pourraient indiquer que l’entropie du système est inéluctable. Deux réactions sont co-présentes face à cette question : le fatalisme ou le déni. Le fatalisme est le fait de personnes qui analysent rationnellement la situation ou de celles qui se sont beaucoup impliquées sans avoir le sentiment de pouvoir bénéficier des fruits de leur engagement. Le déni est le fait de passionnés (ils sont relativement nombreux) qui pensent que l’intérêt pour le travail est la meilleure garantie de la possibilité d’un rebond de l’établissement. On dira que l’établissement aurait tout intérêt pour contrer une dynamique descendante à favoriser en chacun à la fois le réalisme politique et l’énergie de l’implication.

Déception et impatience

Au final on se trouve devant une ambiance très paradoxale faite de déceptions diverses plutôt négatives et d’impatience à retrouver rapidement le sens d’une énergie qui attend, fébrilement parfois, la confirmation du sens de l’action, la réception d’un ordre qui conforte ce sens, la présence d’une direction qui soutienne l’effort.

Le temps nécessaire pour la direction actuelle à prendre ses marques est considéré comme normal, mais l’urgence à voir apparaître un cadre ou un champ d’action balisé devient plus important et chaque jour plus sensible.

Un des dangers actuels est de voir la patience indispensable devenir elle-même source de déception. 

La situation n’a que trop duré. «Vite, vite retrouvons dés maintenant des principes communs et des projets qui nous fassent oublier cette période difficile».

C’est dire l’attente que créent à la fois la nouvelle équipe de direction et la perspective du projet d’établissement

Attentes

Orientation forte, direction claire

Les attentes globales se définissent clairement. Au sein d’une multiplicité de possibilités déjà proposées et non abouties, en considérant que les nouveaux arrivants peuvent aussi enrichir l’établissement de leurs propres personnalités, il devient impératif de faire un choix hiérarchisé parmi diverses voies. Personne n’attend de voies de compromis mais des orientations d’autant plus fortes qu’elles devront montrer clairement qu’il s’agit d’un tournant d’après crise. 

Il s’agit moins d’imposer un fonctionnement particulier (identique ou différent, mais qui est en partie du ressort des professionnels), que de favoriser l’indication d’une direction claire autour des choix devenus parfois lancinants : 

- «nouveaux produits» contre «perfectionnement de ceux qui existent», 

- «renforcement des prestations du médico-social» contre «public d’un niveau supérieur»,

- «re-positionnement du CRP comme référence départementale» contre «recentrage sur le développement interne»,

- «harmonisation» contre «concurrence»,

- «approche généraliste et initiale» contre «spécialisation».

Ces questions sont les plus citées, sinon les plus pertinentes. Elles traduisent simplement la nécessité d’une vision en amont, qui soit partagée et négociée en aval.

Dégagement d’un espace pour la créativité
Le personnel pédagogique, de façon plus spécifique, attend des arbitrages et des choix pédagogiques, à seule fin de dégager des espaces de créativité pédagogique. 

L’intérêt pour le travail d’enseignement ne se dément pas au sein des formateurs mais il a besoin pour se maintenir dans la durée de divers préalables ou conditions :

- réassurance sur une orientation de durée suffisante pour aller jusqu’au bout des actions.

- clarification des questions stratégiques du CRP pour se consacrer avec l’aide du responsable à la stratégie pédagogique auprès des stagiaires.

- assurance d’un espace/temps quelconque prévu pour la créativité pédagogique.

- reconnaissance de l’importance de l’intégration de la «logistique des ressources» à tout travail pédagogique. 

Confiance réciproque
Il semble que la question de la confiance soit actuellement le symptôme des attentes diverses citées. Tant que les attentes n’auront pas trouvées quelques signes favorables, il y a fort à parier qu’une réticence prudente (plus qu’une méfiance paranoïaque) donnera un style aux échanges actuels. 

Sont donc attendus des signes forts et clairs.

Constats
Projets présents, relance attendue

D’une façon générale on constate donc que les projets sont présents, parfois depuis longtemps et attendent seulement les conditions favorables à leur expression. Cela dit, ces conditions (reconnaissance, clarté, orientation forte, réassurance) deviennent avec le temps, de plus en plus prégnantes.

Prémisses de découragement

On ne saurait nier que des signes de découragement sont apparus ces derniers temps, qui laissent de moins en moins de place aux atermoiements ou aux hésitations. Les preuves à apporter à des bonnes volontés en attente de relance devront être parfaitement tangibles, pour ne pas renforcer le souhait de trouver d’autres voies, hors l’établissement.

Un potentiel qui s’ignore

Le potentiel de l’établissement est encore de bon niveau. L’énergie ou l’intérêt pour la pratique et l’invention pédagogique, pour l’accompagnement global des stagiaires, pour les métiers logistiques reste indéniablement élevé. 

L’habitude de travailler dans l’établissement, plutôt que d’être un frein comme on le pense habituellement devient finalement un vrai point fort. On se prend à rêver de ce que l’expérience de beaucoup, renforcée et reconnue, pourrait apporter aux énergies des nouveaux arrivants.

Conclusion

Nouveaux déçus, anciens blasés ? 

Ces attributs ne donnent qu’une fausse image d’un établissement qui compte des ressources réelles mais finalement assez peu traditionnellement repérées comme telles : 

Ressource 1 : de l’expérience à exploiter, au sens noble du terme, avec des personnes dont l’ancienneté n’a pas épuisé l’intérêt de la profession, ni les capacités d’invention.

Ressource 2 : de l’énergie à favoriser, à soutenir, auprès de nouveaux recrutés qui découvrent à leur tour ce qui peut faire l’intérêt d’une relation professionnelle avec les personnes handicapées en formation.

Roland Guinchard. Le 02 05 2004

3/ Le séminaire de direction stratégique (13 juillet 2004)

et l’approfondissement des trois axes (25 février 2005)

L’insertion sociale et professionnelle par la qualification des travailleurs handicapés reste LA MISSION du CRP, mais la mise en suspens des repères professionnels ces trois dernières années rend nécessaire de recréer une mise en accord sur les bases du travail.

Premier axe : Taux d’occupation et filières

Le taux de remplissage de l’établissement et la sécurisation des sources et des filières de recrutement est un axe urgent pour plusieurs raisons :

- l’avenir et la justification de l’existence de l’établissement,

- la traduction d’une conviction forte des professionnels présents sur l’utilité de l’outil auprès des populations considérées,

- le développement des pratiques nouvelles, qui ne peut se faire qu’avec un flux suffisant de stagiaires.

Cela ne pourra se faire qu’avec une action de communication auprès des prescripteurs et une réflexion minimale sur l’organisation des prestations globales afin que l’établissement puisse sans surcharge de travail fonctionner sur la base d’un taux d’occupation compris entre 80 et 85 % contre les 69,57 % actuels et mettre en place la dimension de la qualité.

La communication demandera une présence accrue auprès des prescripteurs dés lors que nous aurons précisé, reprécisé nos objectifs. Cela exigera des actions significatives pour attirer l’attention sur les savoirs faire que nous développerons.

La réflexion sur l’organisation devra se faire avec les professionnels en interne. Il y a là pour eux des espaces de proposition à saisir. Les projets des pôles doivent être l’occasion, en particulier, de faire des propositions régulières sur l’amélioration de la qualité de fonctionnement et de prestation. 

Un des outils qui servira de guide sera bien sûr la mise en conformité avec la loi de 2002, en particulier sur les points suivants :

· auto-évaluation, qualité, qualification, préparation de l’évaluation externe,

· contrat ou document individuel de prise en charge pédagogique : document unique ?

· livret d’accueil, règlement de fonctionnement,

· conseil de la vie sociale,

· etc,.
Deuxième axe : Développement de l’individualisation des prestations

Il s’agira d’une mise en œuvre clarifiée, redimensionnée et harmonisée des pratiques de l’individualisation des prestations pédagogiques. Cette dimension a été mise en place de façon parfois insuffisante faute de concertation. L’établissement doit pouvoir revendiquer à terme une véritable expertise dans ce domaine. 

Que veut-on faire en matière d’individualisation ?

Plan d’action : philosophie

(  Politique des petits pas

(  Partenariat avec l’AFPA ou autres CRP

(  Utilisation des financements possibles pour le détachement et le développement de la notion de recherche et développement

Plan d’action : proposition
Pour l’instant, l’individualisation n’a été qu’approchée au sein de l’établissement. Le projet du CRP est de s’engager à trois niveaux : Atelier de Formation Individualisée (AFI) en connaissances générales, développement de l’auto-formation assistée, personnalisation de la durée de prise en charge et de formation des stagiaires.

Atelier de Formation Individualisée

Monter un AFI est faisable en six mois. Il est possible d’imaginer que l’UPA puisse transformer son espace en outils de type AFI. Cette approche est réalisable rapidement en mathématiques, français, connaissance du monde actuel et anglais.

C’est un objectif à court terme.

Auto-Formation

L’expérience de la section bâtiment montre qu’il s’agit de constituer un contenu sous forme d’outils d’auto-formation, d’auto-correction et d’auto-évaluation utilisables donc sous une forme individualisée. A la suite, il est possible de l’appliquer dans le cadre d’un parcours pédagogique personnalisé pour chaque stagiaire.

C’est notre objectif à 2 ans.

Personnalisation des durées de prise en charge et de formation des stagiaires

Sur la base du rapport n° 96129 réalisé par l’IGAS en 1996, il est possible d’aller beaucoup plus loin et d’envisager que le fonctionnement global de l’établissement soit conçu autour de l’individualisation/personnalisation, au point que le financement même de l’établissement dépende de la politique d’individualisation mise en œuvre. L’idée centrale est de pouvoir individualiser la durée du parcours, pour éviter toute déperdition d’énergie ou de temps. Le temps de formation devrait ainsi pouvoir être individualisé en fonction de la personne et non en fonction de la norme. Ce travail est possible sur la base d’un positionnement/bilan initial, qui détermine une quantité d’heures de formation. Cela implique l’acceptation d’une remise en cause d’habitudes de fonctionnement, y compris la globalisation du financement pour faire varier l’utilisation relative des ressources financières en fonction des besoins de chaque personne (cf. CRP Mulhouse).

Ce niveau hypothétique reste un objectif lointain pour le moment, mais auquel nous voulons nous intéresser.

Plan d’action : coordination
- opération test démarrage 

Un contact vient d’être pris avec l’AFPA pour envisager de commencer des essais d’individualisation avec les AAE et plus particulièrement afin d’avancer sur la Formation Ouverte et A Distance. 

- cahier des charges individualisation

L’importance de la tâche implique de trouver des moyens financiers pour la construction des outils de l’évaluation. Ces moyens sont à budgéter. Ils permettraient de bénéficier de la possibilité pour les formateurs de se consacrer à des actions de recherche et de développement, tout en se faisant remplacer.

- démarrer dans le même esprit avec le pôle transversal

Dans le cadre de leurs propositions du projet de pôle, créer dans les prochains mois un plateau de remise à niveau. Les outils manquants à ce jour peuvent être acquis.

Développer le centre de ressources multimédia pour lui permettre de se consacrer davantage à cette activité de mise à disposition et de recherche d’outils et de ressources.

- réorganisation des filières

Il sera à terme important de se recentrer sur les filières qui fonctionnent, les filières qui nous donnent un avantage concurrentiel véritable, les filières qui ne fragilisent pas la qualité de l’offre. Le même nombre de places stagiaires répartit sur moins de filières permettrait d’assurer une meilleure continuité des formations en matière de gestion des personnels.

- l’intégration accrue de la dimension médico-psycho-sociale

Il faudra préciser les conséquences du renforcement de l’individualisation sur les missions et les rôles respectifs de tous les partenaires impliqués : formateurs, internat, MPS…

L’individualisation médico-psycho-sociale existe de fait mais il n’est pas possible de faire de parallèle pour l’instant avec l’individualisation pédagogique. La demande est importante. Elle est liée à divers facteurs dont l’anxiété générale devant les incertitudes de l’établissement, qui se répercute sur les stagiaires. Quand le service constate «moins de stagiaires et plus de travail», il est autorisé à se dire que cela traduit «l’anxiété de l’organisation», tout comme la modification progressive de la population en demande.

On peut en effet diagnostiquer une sorte d’encombrement dans la prise en charge individuelle du stagiaire : la demande aboutit souvent au MPS en raisons d’anxiété institutionnelle. On voit alors la prise en charge des difficultés psychologiques par le formateur, ou le renvoi vers le médecin de problèmes d’ordres pédagogiques. Des phénomènes de groupe entérinent parfois cette confusion des rôles.

Il serait important de faire évoluer cette recherche permanente d’un lieu de revendication vers des espaces plus adaptés de recueil de la plainte, des régulations, et, réfléchir à la meilleure façon de répartir ces rôles pour créer des lieux de régulation, communs à chacun des pôles, clarifier le rôle des uns et des autres, réinventer des outils de communication et les mettre en place. 

Il est possible de faire beaucoup de choses dans ce domaine, créer des outils et des procédures. Le préalable en sera la réciprocité dans la communication entre collaborateur, afin d’être certain d’une communication positive et faire vivre les procédures mises en place. Médico-psycho-social et le pédagogique doivent être en accord.

La revue de parcours, à titre d’exemple, ne satisfait pas tout le monde. Cette revue est au carrefour de certains mécontentements et de difficultés dans les relations professionnelles, il reste des malentendus. 

Le rôle du médico-psycho-social devra être entre autre de réinterroger la communication et d’en proposer de nouvelles formes, pour atteindre ensemble cet objectif global qui est d’informer, de soutenir et d’entendre le stagiaire.

Troisième axe : Nouveaux publics et nouvelles pratiques

L’intégration probable de nouveaux publics amènera à l’élaboration de nouvelles pratiques. Cela implique cependant un approfondissement de la réflexion sur l’environnement, la demande sociale, les attentes de l’Association, la mise en œuvre des nouvelles lois.

Il est certain, si l’on regarde l’évolution des publics sur 10 ans que la population cliente de l’établissement est en mutation lente, reflet sans doute de l’évolution de l’équilibre social au plan national.

D’une façon générale, on se rend compte que nos stagiaires à l’entrée sont, comme on l’a vu dans l’analyse de l’environnement :

- plus âgés,

- un peu plus souvent de sexe féminin,

- plus «pauvres»,

- moins socialement intégrés,

- plus souvent d’origine étrangère,

- ayant davantage de handicaps psychologiques associés.

Au final cela donne des groupes moins homogènes, plus en risque de désinsertion.

Si cela ne change pas foncièrement la nature du travail, cela justifie cependant la volonté de perfectionner et de faire face de façon plus adaptée à chacune des personnes admises dans l’établissement.

En conclusion

ces 3 axes

1) Taux d’occupation
2) Perfectionnement de 
l’individualisation des prestations et 
Intégration accrue du médico-psycho-social
3) Nouveaux publics, nouvelles pratiques
représentent les options de la direction et doivent permettre à chaque pôle de cadrer plus clairement le choix de ses objectifs, sans brider pour autant sa créativité propre sur des propositions d’amélioration de la qualité des prestations.
III - Les forces à disposition 

       pour réaliser les axes stratégiques :

les pôles
Les projets de pôles


Justification méthodologique

Pour être en collaboration avec d’autres et concevoir avec eux un projet commun, il est nécessaire d’être clair sur son identité professionnelle. 

Aussi, avant tout projet qui impliquera des fonctions différentes, il sera nécessaire de vérifier que chaque fonction a une claire conscience de sa place et de son rôle. 

Au sein du CRP «Vivre» les différentes fonctions qui font l’établissement ont été regroupées par pôles. 

Analyse de l’histoire, des tâches et du métier des pôles : les identités de l’établissement 

Chacun de ces pôles doit préciser son identité, c'est-à-dire comprendre ou rappeler d’où il vient, comment il a pu évoluer, analyser la nature de ses tâches pour en saisir le bien fondé ou les changements nécessaires et enfin définir pour une période à venir la nature de son «métier».

Le métier peut être conçu comme la mise en lumière de la partie prioritaire de la fonction du pôle pour un temps donné, ce sur quoi on devra mettre l’accent pour une période donnée afin de progresser, s’adapter au moment et aux circonstances.

Ce métier relève d’exigences internes aux professionnels du pôle pour l’amélioration de la qualité de leurs prestations. Ce sont ceux qui travaillent qui savent comment leur fonction doit évoluer.

Ce «métier du pôle» est à mettre en cohérence avec les axes stratégiques définis par la direction. C’est dans la définition des objectifs de pôle que cette cohérence devra se travailler.

Construction des objectifs, organisation, évaluation en cohérence avec les axes stratégiques

Les objectifs opérationnels résultent directement d’une «demande» large de la direction, aux différents pôles, qui, à partir de leur métiers vont pouvoir décider comment ils peuvent répondre à ces objectifs.

En fonction de cela, les pôles proposeront une organisation particulière ou une amélioration de l’organisation existante. Leur connaissance du terrain leur permet en outre de proposer une évaluation de la pratique.

En résumé

· Travailler mieux ensemble pour une meilleure prestation = projet

· Clarifier l’identité professionnelle des pôles = histoire et tâches

· Préciser la priorité de leurs fonctions = métier

· Harmoniser la stratégie globale et les métiers des pôles = objectifs opérationnels

· Agir vers des résultats concrets = organisation et évaluation.

Synthèse des 5 pôles et de leur métier


Pôle pédagogique qualifiant et professionnalisant

L’histoire

L’histoire semble être celle du passage d’une situation de «formation pure et dure» sans résultat sur le placement, à une situation où l’on prend en compte le placement, les besoins et l’enrichissement du stagiaire handicapé. 

Les étapes de cette évolution sont : 

· Loi de 1987 : modernisation et début de l’individualisation, 

· 1989 : obligation de répondre à un besoin au niveau de l’emploi (PDITH),

· 1994 : développement de l’ingénierie de formation, contrôle sur le placement, 

· 1995 : CRP «Vivre» est une référence en matière d’auto-formation,

· les années 2000/2003 voient naître de nombreux projets (création de la filière ATV, mise en place de projets européens, THEMIS, SQHM,…). 

Depuis cette date la situation est décrite comme «sans projet». L’histoire semble être en suspens en matière pédagogique. 

Les tâches

Centrées sur la formation, elles sont de deux ordres :

1/ tâches techniques : la formation et l’environnement pédagogique associé. 

Ces tâches relèvent de la profession de façon directe (intervention, conception de supports pédagogiques, cours, examens, évaluation, accueil, suivi) et indirecte (analyses, présentations, réunions, partenaires, capitalisation, amélioration des conditions d’apprentissage, recherche de stages…).

Une réflexion est à apporter sur la mise en œuvre de l’individualisation.

2/ tâches logistiques et administratives : rendez-vous, plannings, gestions diverses, saisie, commandes, maintenance, intendance.

Ces tâches sont souvent décrites comme susceptibles d’amélioration sur deux points particuliers : trouver la disponibilité et la mutualisation des informations.

Le métier : la reconstruction

En l’état actuel des choses, il semble bien que le métier du pôle pédagogique dans son ensemble soit de se mettre en conformité avec la loi de 2002, à savoir : 

Reconstruire une dynamique pédagogique et une expertise de l’individualisation de la formation. Personnaliser les parcours, les méthodes, les outils, pour répondre à des besoins hétérogènes.

Synthèse du pôle formation qualifiante

Ce pôle qui est le cœur de métier de l’établissement est traversé par des attentes nombreuses sur le développement des pratiques. Pour l’instant, il apparaît que son action devra être centrée sur la reconstruction et le développement de l’individualisation, afin que l’établissement aille le plus loin possible dans ce domaine (cf. le niveau 3 de la mise en place de l’individualisation).

Ce pôle est prêt à faire de cette approche l’axe principal de son action. Tout en ajoutant que l’expertise visée sur cette approche pédagogique viendrait de la capacité à nuancer en permanence une application bien intégrée, pour éviter le risque de technocratisation de «découpage des contenus».

En fait, la question posée est bien celle «du bon usage de l’individualisation».

Commentaires du comité de pilotage

La nuance des conditions d’application du développement de l’individualisation, apportée par ce pôle, n’a pas échappé au comité de pilotage, qui insiste à ce propos sur la possibilité d’une synergie accrue avec le pôle transversal. M. Jean Laouissat, responsable du service pédagogique se sent concerné par toutes ces dimensions. A sa demande, le comité note la nécessité de faire intervenir sans tarder les responsables de formation dans l’animation de ces développements. Ils n’ont pas été encore suffisamment sollicités pour jouer un rôle dans cette partie du projet d’établissement.

Les objectifs opérationnels 

Le principal objectif est celui de l’élaboration du cahier des charges de la mise en place de l’individualisation. Le cahier des charges devra détailler le plan d’action, avec un calendrier d’application qui sera la pièce maîtresse du projet individualisation. 

Un plan de formation sur le sujet devra être poursuivi.

cf. fiche action de ce pôle.

Pôle des outils pédagogiques transversaux et atelier-emploi
L’histoire

L’histoire relève de la nécessité de prendre en compte de façon claire et repérable la fonction de préparation à la formation qualifiante. Le préparatoire prolongé produit de l’Unité Pédagogique Adaptée était un centre ressources et de documentations associé à un espace-emploi animé par une formatrice de l’UPA.
Le lieu ressources documentaires devient indépendant de l’espace-emploi et en 1998 le service de relations entreprises prend la responsabilité du lieu qui devient l’atelier-emploi. L’atelier-emploi est co-financé dans un premier temps par l’Agefiph puis par des grandes entreprises.

En 2000, une responsable de formation des nouvelles filières, Mme Eliane Bosson renforce le pôle transversal et coordonne tout en donnant un souffle qui accentuent la possibilité d’utiliser des outils d’individualisation de la formation. Elle cherche également, à décloisonner les filières. En collaboration avec Mme Christine Baricault, formatrice, elle met en place le centre de ressources multimédia. Eliane Bosson devient responsable du service pédagogique dans le cadre de la création du poste. Il semble que son départ en 2003 ait occasionné une perte d’énergie dommageable pour ce pôle transversal, qui a besoin aujourd’hui de repères clairs, d’autant que ses fonctions sont multiples (multidisciplinaires, multi-médias, attentes diverses, développement des compétences sociales au sens large, accueil de stagiaires en FOAD et sortants de CAT).

Aujourd’hui, le service est sous la responsabilité du responsable de formation tertiaire.

Les tâches

Elles ont été décrites comme : Accueillir, soutenir, solliciter l’engagement du stagiaire en tenant compte de ses capacités propres. Accompagner ses progrès et le préparer à aller plus loin dans la formation, évaluer et combler les manques dans les bases de l’apprentissage. Les tâches vont toutes dans le sens de ces nécessités. 

La question du métier 

Le pôle le définit comme : 

L’expérimentation de l’individualisation autonomisante en présence ou à distance.

D’une certaine façon, il s’agit d’une guidance, de maintien du cap, de mise à disposition de repères. 

Plusieurs points le définissent.

· Accompagner la personne par rapport à l’individualisation du parcours. Ce parcours est à contractualiser et réajuster régulièrement en concertation.

· Etablir une guidance pédagogique pour tenir compte des besoins, du rythme et des aptitudes.

· Développer une guidance , un réseau d’échange et de solidarité pour l’insertion

Synthèse du pôle transversal

Ce pôle a un métier multidisciplinaire de déploiement d’outils d’accompagnement et de préparation pédagogique. Son histoire très complexe et riche, marquée par de fortes personnalités successives rend plus difficile la disparition des projets dont il avait été porteur et fer de lance. Cela pèse actuellement sur la reconnaissance de sa fonction. Il doit aujourd’hui faire un deuil relatif, mettre à plat ses nombreux acquis pour développer sa place au sein du projet d’établissement.

Commentaire du comité de pilotage

Le comité de pilotage reconnaît avoir eu vis-à-vis de ce pôle une attitude d’expectative. Le rappel de l’histoire a permis cependant d’en mieux saisir les raisons. L’importance de ce pôle est toujours apparue certaine mais peu visible à ceux qui n’en avaient pas connu la progression. L’évocation d’un deuil nécessaire et celle de la remise à plat des nombreux outils disponibles, tout comme l’idée de s’inscrire comme appui au développement de l’expertise sur l’individualisation est apparue au comité comme un signe fort, très positif et un éclaircissement certain. Le comité valide donc la réflexion de ce pôle, souhaite appuyer son engagement et compte sur ses propositions. Il souhaite cependant redéfinir avec le pôle des éléments essentiels comme la refonte de la base de données pédagogiques qui constitue un chantier très important, concernant tout l’établissement. Les activités de groupe ou remédiation cognitive constituent de la même façon des points stratégiques à réactualiser en concertation.

Les objectifs opérationnels

- Formaliser les outils
. de contrat de parcours, 

. de référent de parcours, 

. de suivi informatisé de parcours,

. de plate forme bureautique.

- Définir des formateurs facilitateurs chargés de la guidance pédagogique.

- Réorganiser

. les ateliers transversaux, 

. le module « méthodologique »,

. les activités de groupe.

- Redessiner l’outil de développement de réseau.

- Définir le profil d’un éventuel chargé d’insertion.

Evaluation
L’évaluation pourra être finalisée après l’élaboration définitive de tous ces outils.

Pôle médico-psycho-social

L’histoire.

Le pôle médico-psycho-social (MPS) définit des coudes historiques par décennies. 

Les années 70

Le stagiaire est complètement pris en charge par le CRP, la population présente des handicaps physiques et de plus en plus des handicaps psychiatriques.

Les années 80

Elles voient développer l’autonomie, mais la coordination entre les professionnels au sein de l’établissement tarde à se mettre en place. La fin des années 80 marquent un net progrès d’organisation coordination entre MPS et les autres fonctions.

Les années 90

On est dans une logique de projet professionnel, en fonction des ressources du stagiaire et de ses souhaits. Les termes d'autonomisation, de dynamisation apparaissent. Le stagiaire devient acteur de son insertion. Le médical et le pédagogique resserrent leurs liens.
Les années 2000

Modification progressive des profils du public accueilli au CRP : augmentation des pathologies multiples et des handicaps associés (poly-handicaps psychologiques et socio-éducatifs). Ce qui  implique une meilleure prise en compte de leur difficulté, un étroit travail de liaison et de concertation afin d'adapter le parcours au plus près (au cas par cas) des possibilités intellectuelles, physiques et psychiques des personnes. Mise en place des revues de parcours (réunions avec médico-psycho-social, pédagogique et stagiaires).
Les tâches

Dans le descriptif des tâches on est frappé par la dimension essentielle des échanges (entretiens, réunions de travail d’accompagnement) indiquant que ce pôle est bien celui qui a la charge de susciter une parole unifiante sur le stagiaire et son existence. Même si l’objectif se confond avec la mission pédagogique globale, il est clair que ce pôle joue vis-à-vis des stagiaires un rôle intégrateur spécifique en interne et à l’externe.

Les autres tâches décrites «veille» et «partenariat», sont cohérentes à un niveau plus large avec cette tâche d’intégration. Elle implique le souci de se mettre en réseau et de se maintenir à niveau.

Le métier 

Accompagner (autonomiser et remobiliser) les stagiaires Percevoir, évaluer et favoriser pour chacun d’eux les meilleures conditions médico-psycho-sociales d’intégration personnelle et professionnelle.

Synthèse du pôle médico-psycho-social

Ce pôle dont le métier a pu se définir autour de l’accompagnement vers l’intégration personnelle et professionnelle des stagiaires est suffisamment reconnu au sein de l’établissement pour se permettre aujourd’hui de réfléchir à la définition de ses frontières et de ses fonctions, vis-à-vis des autres pôles et s’interroger activement sur deux dimensions :

- sa place fonctionnelle au sein de l’établissement (quel dosage relatif entre : expertise, recours urgent, conseil d’orientation, intervention concrète),

- les modalités de collaboration coopération avec les autres pôles (transversal et formation qualifiante) en particulier sa responsabilité d’informer sur la bonne perception des situations urgentes.

Cette remise en cause étant devenue nécessaire pour abolir à terme les questions de territoire qui se posent trop fréquemment dans les interventions auprès des stagiaires.

Commentaire du comité de pilotage

Le Dr Claudine Senez, chef de service confirme totalement cette orientation et le comité de pilotage dans son ensemble souligne combien la clarification de ces dimensions de fonction et de territoire est nécessaire à l’esprit du projet d’établissement. D’autant que les stagiaires s’engouffrent volontiers dans les espaces de conflit parfois créés. La mission globale du pôle MPS n’est évidemment pas remise en cause mais l’analyse fine et régulière de ses zones d’intervention, la re contractualisation permanente de ses fonctions et de ses interventions vis-à-vis des pôles de formation sera une condition plus importante qu’il n’y paraît à la réussite du projet d’établissement. 

Objectifs opérationnels

Le renforcement de l’individualisation nécessite une plus grande cohérence des actions médico-pédagogiques et beaucoup de rigueur : il faut avoir repéré toutes les problématiques de chaque stagiaire au sein de sa formation et leurs difficultés personnelles afin de proposer des actions d’accompagnement les mieux adaptées à chaque situation. Ces actions s’appuient sur des textes de référence, et en particulier sur la loi d’orientation du 2 janvier 2002 :

· nécessité d’une équipe pluridisciplinaire qualifiée, compétente et disponible,

· une formation des professionnels à l’intervention pluridisciplinaire,

· une relation constante des actions et réflexions du MPS avec les formateurs.

1/ Redéfinir les réunions MPSP.

2/ Redéfinir les revues de parcours.

3/ Repositionner les groupes d’accompagnement à la demande.

4/ Ouvrir les réunions de service MPS au Pédagogique.

5/ Retravailler dans le cadre de la mise en place du conseil de la vie sociale.

6/ Améliorer la communication avec les partenaires.

7/ Améliorer la collaboration avec le pôle transversal.

8/ Organiser la formation sur le traitement des «urgences» et les procédures du recours au médico-psycho-social.

9/ S’inscrire dans le processus de labellisation des équipes techniques/Handicap, au sein des maisons départementales du handicap.

Pôle administratif et financier

L’histoire

Son histoire relève en grande partie d’une «histoire d’intégration» des nouvelles technologies, avec des périodes de transition parfois difficiles. Le passage historique de la machine à boule à l’ordinateur de bureau correspond au début d’un cycle qui va être marqué par les transferts de données, les migrations d’un logiciel à l’autre, avec tous les soucis que cela peut occasionner rendant parfois nécessaire des retours momentanés vers la fiche et le crayon. Cependant, suppression des fiches et passage aux bases de données sont des avancées et des gains de temps réels au final.

Le temps de mettre en place les nouveaux outils de gestion des flux d’information a aussi amené une forme de centration de plus en plus aiguë sur les informations elles-mêmes au détriment des personnes qu’elles concernaient.

Le passage de certaines tâches au siège marque aussi des temps importants.

Les tâches

Les tâches sont extrêmement nombreuses et variées, elles correspondent bien à un système d’organisation administratif relativement complexe dans la mesure où il ne concerne pas seulement les salariés de l’entreprise mais aussi des flux constants de stagiaires dans un contexte particulier (handicap).

Les tâches : accueil, recueil, collecte, saisie, états, attestation, contrôle, bilan, comptes, recherche d’informations, frappe, courrier, les mise à jour, déclarations, compte-rendus, synthèse, transmission, gestion, commande, stockage, facturation, téléphone, bons, fichiers, payes, plannings, données, dossiers, règlements, conventions,….

On voit nettement ici que la collecte et la synthèse de l’information écrite est un point commun quasi constant. Les tâches à améliorer sont désignées comme manque d’informations, non respect des délais, collecte d’informations, organisation des demandes, récupération des bons. La question principale semble bien être celle de la difficulté à organiser la récupération des données nécessaires au travail. Il faut pour quasiment tout le monde courir à la recherche des informations indispensables.

La nécessité d’une gestion des données du travail administratif en fonction du temps et des délais ne semble pas comprise des autres pôles. 

Le Métier

Ce pôle se crée un vrai «métier» à partir de sa mission habituelle de gestionnaire. Collecter, traiter, organiser, s’adapter et transmettre de l’information écrite. Ce métier doit intégrer celui de pédagogue de l’organisation administrative pour anticiper sur le recueil d’information nécessaire. Il peut se définir ainsi :

«Mettre en place, informer et assurer des circuits sûrs de recueil de l’informations. 

Initier la démarche qualité au sein de l’établissement»

Synthèse du Pôle administratif et financier

Ce pôle dont le métier est la gestion de l’information professionnelle a mené une réflexion sur les difficultés d’harmonisation entre leur culture gestionnaire et la culture professionnelle de l’établissement. Constatant que cela les engage dans un mode de relation pouvant aboutir à des exaspérations multiples et croisées, le pôle a pris l’option d’explorer la démarche qualité pour y trouver des modèles et des solutions. C’est un travail qui sera long et demande de la préparation.

Commentaires du comité de pilotage

Il faut soutenir cette option qui doit aider le pôle à régler des dysfonctionnements repérés dans l’établissement. Cette action pourra être considérée comme action pilote pour développer la question qualité à l’ensemble de l’établissement. A terme, l’expérience commencée par ce pôle pourra devenir référence pour la mise en place de la démarche qualité au sein de l’établissement.

Le pôle devra être moteur en matière de qualité et de développement. Il sera responsable d’une part de la réflexion dans ce domaine.
Objectifs opérationnels du pôle administratif et financier

Un plan d’action en plusieurs étapes :

1 - Se documenter «tous azimuts» sur la culture de la qualité, savoir et comprendre son esprit général et de quoi elle est faite, lecture, visite, recueil d’articles et de dossiers sur ce sujet. 

2 - Monter un dossier général d’informations triées sur les spécificités de ce sujet pour le travail administratif. Délai 6 mois.

3 - Organiser une réunion de l’ensemble du service pour décider de la meilleure marche à suivre.

4 - Choisir et mettre en place des formations sur le sujet.

5 - Faire des opérations tests ou se faire accompagner pour une action pilote.

Evaluation

· Vérification des délais de 6 mois pour la «réunion/carrefour» qui orientera l’action à suivre.

· Vérification de la présence de la formation qualité dans le plan 2006.

Modifications d’organisation

Elles ne peuvent raisonnablement voir le jour qu’après la mise en place de l’action qualité.

Pôle logistique

Le pôle logistique est une nouveauté dans la mesure où les fonctions de ménage, de restauration et de maintenance sont rarement associées au sein d’une même entité. Son histoire en tant que pôle est donc une histoire qui commence à peine. Pour ce pôle, c’est évidemment la disparition de l’hébergement des stagiaires au sein de l’établissement qui constitue le plus important virage de l’histoire et une vraie question d’identité professionnelle.

On pourrait dire d’une certaine façon que si l’identité était évidente à l’époque de l’hébergement des stagiaires au sein du centre, elle va devenir plus fragmentaire ensuite. 

Les tâches

Elles sont définies essentiellement comme des tâches d’accueil et de service. Les mots utilisés pour définir différentes tâches sont les suivants : accueil, planning, recherche, gestion, appels, ménage, nettoyage, surveillance, organisation, service, maintien, courses, administration, préparation, débarrassage, ré-approvisionnement, aide, réception, assistance.

Il est vrai que le pôle en tant que tel n’a pas réellement d’identité. Les points communs entre les tâches ne sont pas perçus et les différences de profession viennent davantage au devant du tableau. La cuisine n’est pas le ménage, ni l’accueil. 

Pourtant, le service et l’accueil au sens large peuvent devenir des points communs intéressants. Un des signes significatifs est que pour chacune des professions les dysfonctionnements ne sont pas considérés nombreux. Chacun dans son groupe est globalement satisfait des conditions d’exercice et reste positif sur ses prestations. Cela est une bonne chose, mais provoque parfois une certaine lassitude devant la routine. La relance de l’intérêt du travail pourrait venir justement d’une mise en commun des questions que posent les fonctions d’accueil et de service. 

Le métier 

Ce pôle pourrait se définir rapidement comme un groupe de responsables de la qualité de vie au travail. Son métier peut alors se définir comme :

«Développer par tous les moyens la qualité de l’environnement matériel et organiser au mieux les moments d’accueil et de convivialité» 

Synthèse du Pôle Logistique

Ce pôle a pour métier la gestion de l’environnement matériel qui influence considérablement l’ambiance et l’image de l’établissement. La volonté actuelle de ce pôle est d’être à la hauteur des attentes du public et des autres pôles. Ce pôle souhaite en priorité se centrer sur la question des échanges professionnels par le biais de réunions plus régulières, et sur l’évolution progressive des pratiques professionnelles dans une perspective de meilleure adaptation.

Commentaires du comité de pilotage

Ce pôle a commencé une évolution profonde depuis déjà un moment. Il faut effectivement lui donner les moyens de ses objectifs et un vrai soutien. L’enjeu sera de faire reconnaître (vendre en interne) l’importance de la fonction logistique. Monsieur Eric Mirault, gestionnaire, souligne à la fois le travail de restructuration effectué ces dernières années et la nécessité de faire accepter par tous, la complexification de certaines fonctions comme celle de «l’accueil» (au sens large). Ce travail sera donc rendu de plus en plus visible au fur et à mesure de la mise en place du projet.

Objectifs opérationnels 

L’accueil devient une fonction plus complexe. L’étape suivante consiste à travailler en équipe. La nomination de trois personnes ayant les mêmes niveaux de responsabilité est maintenant une base à partir de laquelle il est possible d’évoluer.

- Mettre en place des réunions plus régulières (une par trimestre) pour auto-vérifier régulièrement l’application des procédures d’hygiène, d’accueil, d’entretien.

- Organiser des informations professionnelles régulières sur les normes et les produits.

- Mettre au point une enquête de satisfaction auprès des stagiaires, sur leur degré de satisfaction vis-à-vis de la logistique.

Evaluation

Les résultats de l’enquête peuvent constituer une base d’évaluation des progrès de ce pôle.

Modification d’organisation

	
	Accueil
	Entretien
	Cuisine

	Organisation
	Nomination de Me Michèle Accardi 
	Faire évoluer le planning de nettoyage des locaux


	Rédiger les fiches de poste

	Communication
	avec Mme Andrée Estienne : construire une procédure d’information en temps réel sur les réunions, absences, RTT…


	Réunions régulières, au minimum tous les 3 à 6 mois
	Enquête de satisfaction cuisine

	Professionnalisation
	Imaginer un livret du «savoir-faire de l’accueil»
	Formation/information régulière sur les produits
	Formation informatique, HACCP, enquête sur le respect des procédures




IV - Les projets de pôle 

vis-à-vis 

des axes stratégiques

Tableau de synthèse
axes stratégiques et objectifs des projets de pôles
	Pôles
	Objectifs opérationnels
	Cohérence/Axes projet d’établissement par évaluation de 1(utile) à 5(essentiel)

Rappel axe

Axe 1 : % occupation,

Axe 2 : individualisation

Axe 3 : nouveau public

	Pédagogique qualifiant et professionnalisant


	1 - cahier des charges à écrire et à appliquer sur la question de l’individualisation

2 - élaboration du plan de formation spécifique «individualisation»


	AXE 1
4/5

AXE 2
5/5

AXE 3
2/5



	Transversal


	1 - formaliser les outils 

· de contrat de parcours, 

· de référent de parcours, 

· de suivi informatisé de parcours,

· de plate forme bureautique.

2 - définir des formateurs facilitateurs chargés de la guidance pédagogique

3 - réorganiser

· les ateliers transversaux, 

· le module « méthodologique »,
· les activités de groupe.

4 - redessiner 

· l’outil de développement de réseau, 

· le profil d’un chargé d’insertion

. 
	AXE 1
5/5

AXE 2
3/5

AXE 3
4/5




	Médico-psycho-social


	1 - améliorer la collaboration avec les autres pôles

· recherche d’un accord sur le rôle respectif de chaque pôle vis-à-vis de l’accompagnement médico-psycho-social du stagiaire

· mise en place et la contractualisation de procédures

2 - organiser la formation sur le traitement des «urgences» et les procédures du recours au médico-psycho-social

3 - faire vivre de façon utile le dossier de suivi de parcours

4 - s’inscrire dans le processus de labellisation des équipes techniques/Handicap, au sein des maisons départementales du handicap et des sites de la vie autonome


	AXE 1
2/5

AXE 2
4/5

AXE 3
4/5

	Administratif et Financier


	1- mettre en place la démarche qualité dans le service

2 - devenir pilote sur la question qualité
	AXE 1
4/5

AXE 2
3/5

AXE 3
3/5

	Logistique 


	1 - mettre au point une enquête de satisfaction auprès des stagiaires, sur leur degré de satisfaction vis-à-vis de la logistique

2 - mettre en place des réunions plus régulières (une par trimestre)

3 - vérifier régulièrement l’application des procédures d’hygiène, d’accueil, d’entretien

4 - organiser des informations professionnelles régulières sur les normes et les produits


	AXE 1
4/5

AXE 2
1/5

AXE 3
4/5


Notas

Nota 1 : Projet individualisation

Prendre conscience que la question de la construction et mise en place des outils d’individualisation par le pôle pédagogique représente un travail particulièrement important, nécessitant sur ce seul sujet une réflexion stratégique et tactique préalable de mise en place. 
Nota 2 : Management des sous projets opérationnels des pôles

Chaque pôle pourra proposer de joindre au document synthétique de projet, un book technique ou fiche action contractuelle, décrivant la manière dont il compte s’y prendre. Ce book est la traduction écrite dans le détail (moyens, dates, façon de procéder) des sous-objectifs identifiables mis en évidence dans les fiches d’action du chapitre suivant. Cette fiche action des sous projets doit être validée par la direction et signée par elle pour avoir valeur de contrat.

Nota 3 : Projets transversaux

De ce tableau il apparaît assez clairement que 2 axes de travail peuvent accéder à la dimension de projets transversaux à faire traiter dans des groupes de discussion pluridisciplinaires.

Ce sont La QUALITE & Les BASES DE DONNÉES.

Nota 4 : Projets transversaux complémentaires

Les priorités de la direction telles que définies pour 2005 (communication, ingénierie, gestion RH) peuvent également faire l’objet de groupes de travail.
Nota 5 : Plan de formation 

Les plans de formation vont très probablement s’orienter vers les axes qualité, bases de données et individualisation. Il est important de prévoir ce plan en fonction de l’échéancier des actions mises en place dans ces domaines.

V - Les «fiches action»

Traduction opérationnelle des projets de pôle en regard des axes stratégiques

	fiche action Pôle : Pédagogique

	Nature du projet et descriptif synthétique



	INDIVIDUALISATION

Reconstruire et développer les processus d’individualisation, viser à terme une certaine expertise de l’établissement dans le découpage des contenus pour l’auto-formation, les outils d’apprentissage autonome, l’accompagnement et la préparation au travail autonome, la personnalisation du suivi pédagogique.



	Objectifs



	- écrire le cahier des charges de mise en place de l’individualisation,

- poursuivre le travail de formation à cette approche,

- construire les outils et les appliquer,

- engager l’établissement dans une réflexion sur les conséquences institutionnelles de cette forme pédagogique.



	Sous-objectifs identifiables



	1

- développer les AFI

- les mettre en place de façon systématique pour les mathématiques, le français , les connaissances générales, l’anglais


	2

- créer un groupe de travail sur le cahier des charges de  l’individualisation et la mise en œuvre du projet

- y associer impérativement le pôle transversal
	3



	Calendrier

Dès que possible dans un délai de 6 mois à 1 an


	Calendrier

Immédiatement, résultat à 1 an
	

	Responsables du projet d’action



	Au niveau du comité de pilotage

Christian Lainé

Jean Laouissat


	Au niveau de l’établissement

Jean Laouissat

Noël Launois

Daniel Lavoie
	Au niveau des personnes ressources impliquées

A définir au moment des actions


	fiche action Pôle : Transversal

	Nature du projet et descriptif synthétique



	GUIDANCE PEDAGOGIQUE

Redéfinir et développer les processus de guidance pédagogique sur un mode proche de l’individualisation. Favoriser chez les stagiaires les processus de pré-apprentissage, d’apprentissage, d’accès à l’information, d’adaptation à l’environnement d’études, à l’environnement de travail.

Participer à l’élaboration des bases de données relatives à l’individualisation.



	Objectifs



	- assurer au stagiaire un lieu de ressources permanent et stable,

- construire la cohérence en amont et en aval du parcours pédagogique,

- recueillir des informations et des données favorisant le travail de type individualisation.



	Sous-objectifs identifiables

(Il s’agit d’un résumé du document produit par le pôle pour détailler ses actions)



	1

Préciser le statut des personnes en charge de la guidance pédagogique
- référents de parcours et formateurs facilitateurs

- préciser leur rôle


	2

Formaliser les outils 

- de suivi informatisé de parcours

- de plate-forme bureautique

- les ateliers transversaux 

- le module «méthodologique»

- les activités de groupe.


	3

Envisager des modalités pratiques pour :

- le développement de réseau

- les évolutions du profil  du chargé d’insertion



	Calendrier 

6 à 8 mois pour l’élaboration du statut.

12 mois à 24 mois pour la mise en œuvre 


	Calendrier 

2 ans 
	Calendrier

2 ans

	Responsables du projet d’action



	Au niveau du comité de pilotage 

Christian Lainé

Jean Laouissat


	Au niveau de l’établissement 

Jean Laouissat

Daniel Lavoie

Geneviève Husson
	Au niveau des personnes ressources impliquées

A définir au moment des actions 


	fiche action Pôle : Administratif/fiNancier 

	Nature du projet et descriptif synthétique



	QUALITE INFORMATION

Réfléchir à la meilleure façon de mettre en place sur les services administratifs et financiers des procédures de qualité dans le domaine notamment de la transmission de l’information.

Mettre en oeuvre les résultats de cette réflexion, après formation et choix des cibles organisationnelles.

Devenir au travers de cette expérience, un atelier de développement de la qualité des processus de communication au sein de l’établissement.



	Objectifs



	- permettre la mise en application des procédures et des bonnes pratiques (délai et qualité) en matière d’information administrative et financière,

- familiariser l’établissement avec la culture de la qualité pour favoriser l’inscription dans des démarches de qualification et d’accréditation.



	Sous-objectifs identifiables



	1

Entamer un travail  d’information sur la démarche qualité dans le domaine administratif et financier
- groupe de travail interne


	2

Etablir un plan de formation pour le service dans le domaine de la mise en place de la qualité


	3

Identifier les priorités pour l’amélioration de la qualité des informations administratives et financière

- choisir une cible et la traiter

- évaluer les résultats



	Calendrier 

6 à 8 mois. 


	Calendrier 

Premières formations dans 1 an
	Calendrier

2 ans

	Responsables du projet d’action



	Au niveau du comité de pilotage 

Christian Lainé

Eric Mirault
	Au niveau de l’établissement 

Joséphine Salvatore

Corinne Legrand
	Au niveau des personnes ressources impliquées

A définir au moment des actions


	fiche action Pôle : Médico-psycho-social

	Nature du projet et descriptif synthétique



	COHÉRENCE PRISE EN CHARGE 

L’accompagnement médico-psycho-social doit être clarifié en permanence pour permettre au stagiaire de bénéficier d’un appui personnel constant et bien repéré. 



	Objectifs


	- fournir au stagiaire un lieu de ressources et d’évaluation personnel,

- analyser et réguler les dysfonctionnements inter-relationnels,

- être le garant du vécu de cohérence de la prise en charge.



	Sous-objectifs identifiables

(Il s’agit d’un résumé du document produit par le pôle pour détailler ses actions)


	1

Etablir le plus clairement possible avec les autres pôles la répartition de la «fonction de soutien personnel au stagiaire».
- gestion des conflits

- modes d’évaluation de parcours 

- intervention en urgence


	2

Prendre en considération la loi de 2002 pour être moteur dans sa mise en œuvre.

	3

Mettre en place des systèmes de régulation des relations entre établissements, personnels et stagiaires

- réunions institutionnelles,

- groupes d’expression ou autre



	Calendrier

Mettre en œuvre les premières réunions avant 3 mois
	Calendrier

6 mois pour un audit de la mise en œuvre

1 an de mise en place définitive 
	Calendrier

Procéder à des tests avant 6 mois. Evaluation et choix définitif de la pratique sous 18 mois

	Responsables du projet d’action



	Au niveau du comité de pilotage 

Christian Lainé

Dr Claudine Senez
	Au niveau de l’établissement 

Ensemble de l’équipe MPS
	Au niveau des personnes ressources impliquées

A définir au moment des actions


	fiche action Pôle : LOGISTIQUE

	Nature du projet et descriptif synthétique



	ACCUEIL PERFORMANT

L’accueil est une fonction qui infiltre tous les domaines du fonctionnement de l’établissement. La question de l’environnement global du stagiaire est posée ici. Ce dernier, doit bénéficier d’un accueil calme, sécurisé, convivial. L’absence de plainte, de réclamation, d’inquiétude et de récrimination servirait ici d’évaluation. 



	Objectifs



	- assurer au stagiaire un environnement exempt de critique,

- mettre en place un processus de qualité et d’amélioration des services apportés,

- favoriser pour le personnel une ambiance de travail positive.



	Sous-objectifs identifiables



	1

Mettre en place des réunions d’information ou de travail pour communiquer sur la fonction logistique dans son ensemble

	2

Imaginer, construire et appliquer un processus de recueil et de mesure de la satisfaction des stagiaires sur la question de l’accueil et de l’environnement


	3

Travailler sur les fiches de poste, l’évolution des techniques professionnelles, le développement de projets spécifiques en cuisine

	Calendrier 

Démarrage des réunions possible immédiatement
	Calendrier 

1 an pour mettre en place l’outil d’enquête et l’appliquer une première fois
	Calendrier

Variable

Fiches de poste possible en 1 an.

	Responsables du projet d’action



	Au niveau du comité de pilotage 

Christian Lainé

Eric Mirault
	Au niveau de l’établissement 

Michèle Accardi
	Au niveau des personnes ressources impliquées

A définir au moment des actions


VI - Les changements d’organisation prévisibles

Pour l’heure, aucune modification majeure dans l’organisation structurelle de l’établissement n’est envisagée. L’urgence est à la construction d’une identité plus affirmée avec la mise en place de l’individualisation et la clarification générale des procédures de travail.

Dans un second temps, il est possible que les évolutions produites amènent l’ensemble des professionnels à réfléchir aux modifications nécessaires.

Sans préjuger des résultats obtenus dans trois ans, on peut cependant envisager la nécessité de revoir rapidement les points suivants :

La planification

La mise en place progressive mais importante de l’individualisation permet de penser que les relations pédagogiques vont se modifier. Il faudra prévoir à la fois le temps nécessaire à la création des nouveaux outils, une utilisation différente du temps de présence auprès des stagiaires, des polyvalences à mettre en place, une adaptation permanente à l’augmentation espérée de la fréquentation de l’établissement.

A terme, l’adaptation des offres de formation à l’évolution de la demande

L’offre de formation devra tenir compte à la fois de la demande de l’environnement et de la concurrence. Il est bien du ressort de l’équipe de direction, par ce projet, d’entamer une réflexion sur les avantages concurrentiels de l’établissement. Une part du travail initial du projet est de travailler à les remettre en évidence. A la suite, des choix stratégiques dans l’offre seront à effectuer.

Réorganisation ou démultiplication des lieux de parole et de régulation

Le système global des réunions est apparu quelque peu syncrétique. A côté des réunions techniques (revue de parcours, revues de dossiers etc,), il sera important de mettre en place progressivement des lieux de régulation des relations entre stagiaires et personnels.

Les réunions de l’équipe de direction doivent être systématisées et centrées régulièrement sur la mise en œuvre et l’évaluation du projet d’établissement.

La direction du CRP «Vivre» remercie sincèrement l’ensemble du personnel pour avoir élaboré le projet d’établissement.

Également, elle remercie la collaboration des référents de pôles métiers qui par leur travail et leur réflexion ont permis de concrétiser les axes du projet.

Tous nos remerciements à Roland Guinchard, consultant du cabinet Impulsion Coaching.

.Crédit photo : Geneviève HUSSON

«Rénovation côté cour du CRP 2004»
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Total�
�
2004�
68,08%�
74,89%�
69,57%�
�
2003�
60,75%�
69,58%�
62,75%�
�
2002�
62,78%�
73,29%�
65,11%�
�
2001�
67,61%�
71,02%�
68,32%�
�
2000�
75,77%�
73,02%�
75,35%�
�
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82,72%�
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�
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78,96%�
78,18%�
78,79%�
�
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86,25%�
68,70%�
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�
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80,98%�
68,37%�
78,53%�
�
1995�
87,84%�
78,71%�
86,06%�
�
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84,59%�
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81,81%�
�
Les comparaisons entre les périodes 1994/1997 et 1998/2004 sont à relativiser. En effet, de 1994 à 1997 les pourcentages intègrent les 30 places affectées au Centre Alexandre Dumas.
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				2004		1999		1994

		plus de 30 ans		86%		77%		70%

		plus de 40 ans		48%		42%		25%
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		Lieu de résidence des stagiaires au moment de l'accueil

				2004		1999		1995

		75		10%		31%		28%

		77		1%		5%		0%

		78		17%		12%		8%

		91		16%		6%		7%

		92		16%		12%		11%

		93		11%		12%		12%

		94		8%		8%		16%

		95		6%		2%		6%

		Province		15%		12%		11%

		Dom-Tom		0%		0%		1%





Lieu de résidence
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Origine Cotorep

		

		Origine Cotorep des dossier reçus

				2004		1999		1995

		75		11.89%		23.03%		36.93%

		77		1.40%		4.85%		0.00%

		78		16.08%		10.30%		6.25%

		91		16.08%		5.46%		3.98%

		92		14.69%		15.15%		15.34%

		93		8.39%		12.12%		8.52%

		94		6.99%		7.88%		17.61%

		95		5.60%		2.42%		1.71%

		Province		18.88%		18.79%		9.66%
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Activité

		

				1/2 Internat		Internat		Total

		2004		68.00%		74.89%		69.57%

		2003		60.75%		69.58%		62.75%

		2002		62.78%		73.29%		65.11%

		2001		67.61%		71.02%		68.32%

		2000		75.77%		73.02%		75.35%

		1999		82.72%		77.92%		81.70%

		1998		78.96%		78.18%		78.79%

		1997		86.25%		68.70%		82.85%

		1996		80.98%		68.37%		78.53%

		1995		87.84%		78.71%		86.06%

		1994		84.59%		70.49%		81.81%
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				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		75		32		65		63		78		58		38		26		20		16		15		17

		77		4		0		4		1		4		8		12		7		4		4		2

		78		17		11		10		29		17		17		12		20		13		14		23

		91		8		7		14		18		9		9		24		25		22		26		23

		92		17		27		27		7		23		25		13		8		10		18		21

		93		20		15		7		17		14		20		32		21		31		24		12

		94		28		31		20		21		16		13		21		14		11		14		10

		95		12		3		2		1		1		4		0		5		14		7		8

		Province		39		17		35		33		30		31		33		27		26		37		27
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		années		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		nombre		177		176		182		205		172		165		173		147		147		159		143
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Niveau Etudes

		

				2004		1999		1995

		Fin d'études primaires		49%		3%		26%

		secondaire 1er cycle		47%		76%		64%

		secondaire 2e cycle		4%		21%		10%
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Sansressources

		

				2004		1999		1995

		<SMIC de + 153€		51%		45%		54%

		sans ressources		11%		5%		5%
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		Française		63%		75%		78%

		Union Européenne		17%		15%		7%
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Lieu de résidence

		

				2004		1999		1994

		plus de 30 ans		86%		77%		70%

		plus de 40 ans		48%		42%		25%
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Origine Cotorep

		

		Lieu de résidence des stagiaires au moment de l'accueil

				2004		1999		1995

		75		10%		31%		28%

		77		1%		5%		0%

		78		17%		12%		8%

		91		16%		6%		7%

		92		16%		12%		11%

		93		11%		12%		12%

		94		8%		8%		16%

		95		6%		2%		6%

		Province		15%		12%		11%

		Dom-Tom		0%		0%		1%
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Activité

		

		Origine Cotorep des dossier reçus

				2004		1999		1995

		75		11.89%		23.03%		36.93%

		77		1.40%		4.85%		0.00%

		78		16.08%		10.30%		6.25%

		91		16.08%		5.46%		3.98%

		92		14.69%		15.15%		15.34%

		93		8.39%		12.12%		8.52%

		94		6.99%		7.88%		17.61%

		95		5.60%		2.42%		1.71%

		Province		18.88%		18.79%		9.66%
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DossiersReçus

		

				1/2 Internat		Internat		Total

		2004		68.00%		74.89%		69.57%

		2003		60.75%		69.58%		62.75%

		2002		62.78%		73.29%		65.11%

		2001		67.61%		71.02%		68.32%

		2000		75.77%		73.02%		75.35%

		1999		82.72%		77.92%		81.70%

		1998		78.96%		78.18%		78.79%

		1997		86.25%		68.70%		82.85%

		1996		80.98%		68.37%		78.53%

		1995		87.84%		78.71%		86.06%

		1994		84.59%		70.49%		81.81%
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				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		75		32		65		63		78		58		38		26		20		16		15		17

		77		4		0		4		1		4		8		12		7		4		4		2

		78		17		11		10		29		17		17		12		20		13		14		23

		91		8		7		14		18		9		9		24		25		22		26		23

		92		17		27		27		7		23		25		13		8		10		18		21

		93		20		15		7		17		14		20		32		21		31		24		12

		94		28		31		20		21		16		13		21		14		11		14		10

		95		12		3		2		1		1		4		0		5		14		7		8

		Province		39		17		35		33		30		31		33		27		26		37		27
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		années		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		nombre		177		176		182		205		172		165		173		147		147		159		143





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Nombre de dossiers reçus

Nombre de dossiers reçus

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1172919138.xls
Graph2

		2004		2004		2004

		2003		2003		2003

		2002		2002		2002

		2001		2001		2001

		2000		2000		2000

		1999		1999		1999

		1998		1998		1998

		1997		1997		1997

		1996		1996		1996

		1995		1995		1995

		1994		1994		1994



1/2 Internat

Internat

Total

Activité CRP Vivre

0.68

0.7489

0.6957

0.6075

0.6958

0.6275

0.6278

0.7329

0.6511

0.6761

0.7102

0.6832

0.7577

0.7302

0.7535

0.8272

0.7792

0.817

0.7896

0.7818

0.7879

0.8625

0.687

0.8285

0.8098

0.6837

0.7853

0.8784

0.7871

0.8606

0.8459

0.7049

0.8181



Niveau Etudes

		





Sansressources

		

				2004		1999		1995

		<SMIC de + 153€		51%		45%		54%

		sans ressources		11%		5%		5%
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Nationalité

		

				2004		1999		1994

		Française		63%		75%		78%

		Union Européenne		17%		15%		7%
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				2004		1999		1994

		plus de 30 ans		86%		77%		70%

		plus de 40 ans		48%		42%		25%
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Lieu de résidence

		

		Lieu de résidence des stagiaires au moment de l'accueil

				2004		1999		1995

		75		10%		31%		28%

		77		1%		5%		0%

		78		17%		12%		8%

		91		16%		6%		7%

		92		16%		12%		11%

		93		11%		12%		12%

		94		8%		8%		16%

		95		6%		2%		6%

		Province		15%		12%		11%

		Dom-Tom		0%		0%		1%
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Origine Cotorep

		

		Origine Cotorep des dossier reçus

				2004		1999		1995

		75		11.89%		23.03%		36.93%

		77		1.40%		4.85%		0.00%

		78		16.08%		10.30%		6.25%

		91		16.08%		5.46%		3.98%

		92		14.69%		15.15%		15.34%

		93		8.39%		12.12%		8.52%

		94		6.99%		7.88%		17.61%

		95		5.60%		2.42%		1.71%

		Province		18.88%		18.79%		9.66%
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Activité

		

				1/2 Internat		Internat		Total

		2004		68.00%		74.89%		69.57%

		2003		60.75%		69.58%		62.75%

		2002		62.78%		73.29%		65.11%

		2001		67.61%		71.02%		68.32%

		2000		75.77%		73.02%		75.35%

		1999		82.72%		77.92%		81.70%

		1998		78.96%		78.18%		78.79%

		1997		86.25%		68.70%		82.85%

		1996		80.98%		68.37%		78.53%

		1995		87.84%		78.71%		86.06%

		1994		84.59%		70.49%		81.81%
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				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		75		32%		65%		63%		78%		58%		38%		26%		20%		16%		15%		17%

		77		4%		0%		4%		1%		4%		8%		12%		7%		4%		4%		2%

		78		17%		11%		10%		29%		17%		17%		12%		20%		13%		14%		23%

		91		8%		7%		14%		18%		9%		9%		24%		25%		22%		26%		23%

		92		17%		27%		27%		7%		23%		25%		13%		8%		10%		18%		21%

		93		20%		15%		7%		17%		14%		20%		32%		21%		31%		24%		12%

		94		28%		31%		20%		21%		16%		13%		21%		14%		11%		14%		10%

		95		12%		3%		2%		1%		1%		4%		0%		5%		14%		7%		8%

		Province		39%		17%		35%		33%		30%		31%		33%		27%		26%		37%		27%
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		1996		80.98%		68.37%		78.53%

		1995		87.84%		78.71%		86.06%

		1994		84.59%		70.49%		81.81%
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				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		75		32		65		63		78		58		38		26		20		16		15		17

		77		4		0		4		1		4		8		12		7		4		4		2

		78		17		11		10		29		17		17		12		20		13		14		23

		91		8		7		14		18		9		9		24		25		22		26		23

		92		17		27		27		7		23		25		13		8		10		18		21

		93		20		15		7		17		14		20		32		21		31		24		12

		94		28		31		20		21		16		13		21		14		11		14		10

		95		12		3		2		1		1		4		0		5		14		7		8

		Province		39		17		35		33		30		31		33		27		26		37		27

				177

		années		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		nombre		177		176		182		205		172		165		173		147		147		159		143
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				2004		1999		1994

		Française		63%		75%		78%

		Union Européenne		17%		15%		7%
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		Lieu de résidence des stagiaires au moment de l'accueil

				2004		1999		1995

		75		10%		31%		28%

		77		1%		5%		0%

		78		17%		12%		8%

		91		16%		6%		7%

		92		16%		12%		11%

		93		11%		12%		12%

		94		8%		8%		16%

		95		6%		2%		6%

		Province		15%		12%		11%

		Dom-Tom		0%		0%		1%
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		Origine Cotorep des dossier reçus

				2004		1999		1995

		75		11.89%		23.03%		36.93%

		77		1.40%		4.85%		0.00%

		78		16.08%		10.30%		6.25%

		91		16.08%		5.46%		3.98%

		92		14.69%		15.15%		15.34%

		93		8.39%		12.12%		8.52%

		94		6.99%		7.88%		17.61%

		95		5.60%		2.42%		1.71%

		Province		18.88%		18.79%		9.66%
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				1/2 Internat		Internat		Total

		2004		68.00%		74.89%		69.57%

		2003		60.75%		69.58%		62.75%

		2002		62.78%		73.29%		65.11%

		2001		67.61%		71.02%		68.32%

		2000		75.77%		73.02%		75.35%

		1999		82.72%		77.92%		81.70%

		1998		78.96%		78.18%		78.79%

		1997		86.25%		68.70%		82.85%

		1996		80.98%		68.37%		78.53%

		1995		87.84%		78.71%		86.06%

		1994		84.59%		70.49%		81.81%
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